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I. Introducere

Dezvoltarea strategicd a SA »Moldovagaz” este determinatd de o multitudine de aspecte care
conditioneazd o abordare mai amplad a problematicii. Contextul credrii entitatii si modalitatea de
operare a acesteia din momentul constituirii, au generat un status quo care nu permite aplicarea
modelelor economice clasice, iar tratarea strategiei de dezvoltare strict prin prisma practicilor
economice ar putea avea consecinte dramatice pentru intregul sector energetic. Influenta politica
care obstructioneazi considerabil implementarea principiilor guvernantei corporative, aduce un
caracter limitativ asupra actiunilor si m3surilor care ar putea fiintreprinse pentru sporirea capacitatii
entitatii din punct de vedere economic, financiar sau tehnic.

Totodats, crearea si expunerea unei viziuni de dezvoltarea a SA ,,Moldovagaz™ in contextul actual
regional si identificarea masurilor ce pot fi intreprinse intru asigurarea securitatii aprovizionarii cu
gaze naturale a Republicii Moldova, reprezinta o provocare majora asa cum anumite actiuni care
sporesc securitatea energetica a statului ar putea influenta negativ asupra situatiei economico-
financiare a entittii, si ar putea pune o povard majora pe activitatea operationala a acesteia. Spre
exemplu, unul dintre cei mai importanti pasi pentru securitatea energeticd a statului Tl reprezinta
asigurarea competitivitdtii si concurentei pe piata furnizorilor si distribuitorilor de gaze naturale,
totusi, un grad inalt de concurenta ar putea duce la diminuarea ponderii de piata a SA , Moldovagaz
>, implicit la diminuarea incasarilor.

Tn acest sens, conceptul propus spre examinare va include viziunea de dezvoltare a societatii in
sensul consolidarii capacitdtii institutionale, respectdrii si alinierii la cadrul legal aplicabil, cresterii
competitivitatii si instituirii conceptului de management al schimbarii. Cel din urma, va asigura
flexibilitatea procesului decizional si pregatirea entitatii pentru potentialele schimbari ale
conjuncturilor economice, politice sau sociale.

Il. Guvernanta corporativad
1. Structura societatii
Modul in care SA ,Moldovagaz” este organizatd si structuratd, reprezintd o abordare depasita,
care nu mai rispunde la rigorile prezentului. Desconcentrarea majord in 14 intreprinderi fiice pe
malul drept a Nistrului si 6 intreprinderi fiice pe malul stang al Nistrului, evidentiaza cateva aspecte
negative:
1. Utilizarea ineficient3 a resurselor financiare, care in instantd finald conditioneaza majorarea
nejustificata a tarifelor la gaz;
2. Numirul scriptic al angajatilor. Cifrele disponibile pe surse deschise (an 2022) cu referire la
personal, confirmd un numdr inalt al angajatilor:

SRL ,,Chisinau | SRL ,laloveni SRL ,Balti |  SRL ,Floresti SRL ,,Cimislia ; SRL ,Taraclia

Gaz” ‘ Gaz"” Gaz” ' Gaz” Gaz"” Gaz”

803 523 430 286 202 149

SRL ,,Cahul | SRL ,Gagauz SRL , Orhei | SRL,Ungheni SRL ,Edinet SRL ,Stefan Voda
Gaz"” Gaz” Gaz"” Gaz” | Gaz"” | Gaz”

252 356 348 244 342 239

in lipsa informatiilor totale cu referire la numarul proceselor operationale si de suport in care sunt
implicati angajatii, e superficial sa ne expunem asupra utilizarii eficiente sau ineficiente a resurselor



umane. Totusi, cifrele prezente in situatiile financiare raportate la numarul scriptic de personal ne
demonstreaza un randament negativ;
3. Personal administrativ si tehnic mai putin calificat;
4. Tarife diferentiate in functie de aria de acoperire a operatorului de sistem (urmare a
numarului diferentiat de consumatori).

Noua structurd a SA ,Moldovagaz” propusa (pentru malul drept al Nistrului, dar care poate fi
extinsd de principiu si pentru intreprinderile fiice de pe malul stdng), care sd tind cont de
reglementarile in vigoare si de rentabilitatea economica reuneste cele 12 intreprinderi fiice
licentiate in domeniul distributiei gazelor naturale, intr-un singur operator de sistem:

S.A. MoldovaGaz
Operator de sistem SRL Moldovatransgaz

Sucursala regionala

SRL Flacara Albastra

(3-3)

Astfel, noua structurd va reusi sa uniformizeze diferentele de tarif pe teritoriul tarii, va reduce
costurile administrative si cheltuielile pentru personalul de conducere. in acelasi timp, prin
reducerea numarului entitati cu statut de persoana juridica, va fi facilitat procesul de identificare si
pregdtire a profesionistilor pentru procesele de suport care vor contribui la implementarea
practicilor de buna guvernare.

2. Sistemul de control intern/Managementul calitatii

Sistemul de control intern al unei entitati este constituit din cateva componente de baza dintre care
mediul de control, managementul riscurilor si auditul intern. Implementarea acestuia are lor prin
documente de politici, procese, proceduri, regulamente si alte documente relevante activitatii si
asigurd functionarea sistemului managerial si conformitatea activitatii. in bunele practici de
guvernanta corporativd, sistemul de control intern al unei companii reprezinta pilonul de baza in
identificarea, setarea si atingerea obiectivelor.

1. Managementul riscurilor - analizand reactia societatii la evenimentele care au avut loc in
ultimii doi ani si care au afectat intr-un mod agresiv activitatea companiei, deducem ca
sistemul de management al riscurilor [a nivel de entitate este subdezvoltat, iar in asemenea
cazuri reactia entitatii la producerea riscurilor intdrzie sa apard, iar masurile de control
lipsesc.

2. Documentarea proceselor, proceduri, politici - chiar daca societatea isi desfasoarad
activitatea intr-un domeniu reglementat, legislatia in vigoare ofera doar normele generale
care trebuie respectate pentru ca activitatea licentiata a entitatii sa fie legala. Totusi, |a nivel
de companie, pentru asigurarea continuitatii activitatii, sporirea eficientei si asigurarea
conformitatii proceselor interne, este necesar de a fi elaborat si aprobat un sistem de norme
interne. Alt aspect important il reprezinta identificarea si descrierea proceselor care este
primul pas in prevenirea suprapunerii atributiilor si competentelor interdepartamentale si o
evaluare privind nivelul optim de personal necesar indeplinirii sarcinilor. Insuficienta



documentarii proceselor si procedurilor interne, conduc la practici obscure in cadrul
societatii si la scaderea capacitatilor institutionale.

3. Auditul intern - instrumentul de bazd in monitorizarea eficientei si conformitatii executarii
proceselor interne ale societatii. Fortificarea unitatii de audit intern oferad asigurari organelor
executive, Consiliului de observatori si Adundrii Generale a Actionarilor despre buna
guvernare, identifica practicile neloiale si contribuie in mod direct la prevenirea riscurilor
institutionale.

4. Managementul calitatii - definirea clara a politicii companiei in domeniul calitatii, ofera
clientilor si partilor interesate (actionari, societate, parteneri) siguranta despre viziunea
societatii cu privire la serviciile prestate si nivelul acestora. in acest sens, implementarea
sistemului de management al calitatii, si abordarea pe bazd de proces contribuie la
identificarea si inldturarea deficientelor, sporirea increderii consumatorilor si partilor
interesate.

Constatarile care au fost descrise in rapoartele auditorilor (CCRM, audit independent) denota fisuri
grave in sistemul de control intern al societdtii. Modul in care au fost indeplinite sau nu
recomandarile acestora nu au fost facute public.

Tn conditiile schimbdrilor care au loc pe piata gazelor naturale, aparitiei de noi operatori de furnizare
si operatori de sistem, pentru a deveni competitiva si fiabild, SA , Moldovagaz” , trebuie s& asigure
la nivel de societate si intreprinderi fiice un sistem de control intern si de management al calitatii
care sa raspunda rigorilor prezentului.

3. Planul de investitii/Procesul de achizitii publice

Elaborarea planului de investitii anual, ca obligativitate impusa prin Hotararea ANRE nr. 283 din 2016
cu privire la aprobarea Regulamentului privind planificarea, aprobarea si efectuarea investitiilor,
poate fi abordatd in tandem cu procesul de achizitii publice in cadrul SA ,Moldovagaz” si
intreprinderile fiice. Modalitatea de identificare a investitiilor care urmeaza a fi efectuate si modul
de contractare a serviciilor/bunurilor/lucrarilor sunt strict reglementate de legislatia in vigoare.

Dupé caz, SA ,Moldovagaz™ si intreprinderile in care societatea are calitate de fondator, urmeaza
sa desfdsoare procedura de achizitii publice in conformitate cu Legea 74/2020 privind achizitiile in
sectoarele energeticii, apei, transporturilor si serviciilor postale sau HG 870/2022 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la achizitiile publice de valoare mica.

Totusi, urmare a unei analize a datelor disponibile pe surse publice s-a constatat cd la nivel de
societate si intreprinderile in care SA ,Moldovagaz” are calitatea de fondator, implementarea
prevederilor actelor legislative si normative sus mentionat au caracter aleator. Printre practicile
identificate au putut fi evidentiate:
- Lipsa transparentei cu privire la procedurile de achizitii pentru anul in curs;
- Divizarea procedurilor de achizitii publice in scopul eschivdrii desfasurdrii procedurii de
achizitii pe platforme publice;
- Crearea conditiilor foarte specifice pentru agentii economici potentiali, fapt care limiteaza
concurenta;
- Lipsa de transparenta pentru procedurile de achizitii de mica valoare;
- Stabilirea incorectd sau exagerata a valorii estimative a achizitiei publice.



Practicile vicioase descrise mai sus ,costd” entitatea si intreprinderile fiicd, iar ulterior costurile
elevate sunt replicate in tarifele la gazele naturale. Astfel, in scopul diminuarii costurilor investitiei
si asigurarea eficientizarii cheltuielilor societatii, este necesar de:

1. Asigurat publicitatea si transparenta proiectelor investitionale ce urmeaza a fi desfasurate
pentru anul consecutiv, in acest sens, agentii economici, prestatori de servicii/lucrari, pot
planifica si participa intr-un numar mai mare la procedurile de achizitii, sporind astfel
concurenta si diminuand valoarea achizitiilor;

2. Efectuat analiza conditiilor specifice fata de agentii economici, respectiv de inlaturat
conditiile exagerate care nu influenteaza asupra calitatii prestarii serviciului/efectuarii
lucrarii;

3. Stabilirea unui cadru intern cu privire la achizitile de valoare mica, care sa asigure
respectarea principiului transparentei si eficientei.

4. Efectuarea controlului intern managerial asupra conformitatii desfasurarii procedurilor de
achizitii publice la nivel de societate si intreprinderi fiica, in scopul identificarii si descurajarii
practicilor vicioase.

4. Managementul schimbarii
Contextul actual care s-a format in urma schimbarilor de ordin legislativ si a conjuncturii regionale
conditioneaza instituirea la nivel de societate a sistemului de management al schimbarii.

Modul in care SA ,Moldovagaz” a actionat sau mai degrab3 a dat dovad3 de incapacitate de
actiune in directia ajustarii activitatii la noile conditii create, in momentul impunerii prin lege sau
prin intermediul altor circumstante, confirmd ca societatea nu este gata sa facd fatd si sa
implementeze modificari interne in ordinea alinierii la noile realitati. Un exemplu serveste lipsa
licentei de operator de transport a SRL ,Moldovatransgaz” , dar si lipsa masurilor privind
implementarea unbundling-ului, care a fost lansat acum 4 ani.

Managementul schimbarii va permite ca societatea sd fie pregdtita cu un set de masuri prestabilit
n situatiile:

1. Necesitatea de schimbare care vine din interiorul entitatii urmare a evaluarilor interne si se
constata practici depdsite care nu mai raspund realitatii, schimbarea tehnologiilor aplicate
sau a structurilor care nu mai servesc interesului societatii;

2. Necesitatea de schimbare impusa de circumstante externe, care nu depind de actiunile
societatii.

lll. Concluzie

Conceptul de dezvoltare a SA ,,Moldovagaz” poate fi abordat prin prisma multiplilor factori care
pot influenta asupra evolutiei societatii. Totusi, abordarea prin prisma practicilor de buna guvernare
conduce la fortificarea capacitatilor entitatii in ajustarea in timp rapid la , noile realitati” , sporeste
competitivitatea si reuseste sa creascd randamentul utilizarii resurselor disponibile. Astfel, reiterand
cele expuse mai sus, cateva dintre cele mai importante masuri care trebuie intreprinse sunt:

1. Modificarea structurii SA ,Moldovagaz” prin crearea unui singur operator de sistem ( si
sucursale regionale) in scopul optimizarii resurselor financiare si umane, sporirea calificarii
personalului responsabil de procese de suport si operationale si uniformizarea tarifelor;



2. Implementarea sistemului de control intern si de management al calitatii la nivel de societate
si intreprinderi in care societatea are calitatea de fondator, in scopul asigurarii conformitétii
si eficientei proceselor;

3. Asigurarea respectdrii procedurilor de planificare, desfasurare, raportare a procedurilor de
achizitii publice, in scopul descurajarii practicilor vicioase si economisirea resurselor;

4. Implementarea sistemului de management al schimbdrii pentru a putea rispunde la
cerintele partilor interesate si a deveni competitivi.



