Aprobat,

Ministrul Eneygiei
Dorin JUNGH U

RAPORT
privind implementarea masurilor de diminuare a riscurilor identificate la nivelul Ministerului Energiei pe anul 2025

[ Obiectiv Risc Activitate de control a | Masurile intreprinse in vederea diminuirii | Subdiviziuni
riscului riscului responsabile

Obiectivul nr. 1: Riscuri interne

Adoptarea

et 1. Tergiversarea termenului | 1.Asigurarea cd toate partile | Procesul de elaborare a proiectelor de acte normative | Directia
normativ pentru de elaborare a proiectului | implicate in realizarea actiunii | au fost gestionate prin stabilirea unor termene clare | Eficientd
imbunitatirea de act normativ sunt constiente de termenele si | si prin desemnarea responsabililor. Elaborarea unui | Energetica
eficientei responsabilitatile stabilite; calendar detaliat de lucru pentru monitorizarea

energetice o progresului, raportdrilor. Asigurarea comunicérii

cladirilor publice
si a blocurilor
rezidentiale, prin
implementarea
mecanismelor ce
asigurd
economisirea

anuala a cel putin

2.Elaborarea unui calendar
detaliat pentru fiecare etapa a
procesului de legiferare, cu
monitorizare  constanta  si

raportare  periodicd asupra

progresului;

3.Raportarea periodicd catre
conducitorul subdiviziunii cu

internd care a prevenit blocajele si a permis

identificarea din timp a eventualelor intarzieri.




0,8% din
consumul mediu
de energie
inregistrat in
perioada 2019-
2022 si
renovarea  cel
putin 3% din
cladirile
autoritatilor
administratiei

publice centrale
in fiecare an.

privire la stadiul elaborarii
actului normativ;

4.Comunicarea deschisd si
continud Tntre toate pértile
implicate;

5.Stabilirea de mecanisme de
monitorizare  si  evaluare
continud pentru a identifica si
corecta eventualele intarzieri

sau probleme in timp real.

2 Nerespectarea termenelor | 1.Elaborarea unui plan detaliat | Activititile au fost gestionate prin elaborarea unui | Directia
de realizare a sarcinilor al proiectului, cu termene | plan a directiei, cu termene si responsabilititi clar | Eficienta

clare si realiste pentru fiecare | definite, care a permis monitorizarea permanentd a | Energetica

etapa; progresului, iar in cazurile de devieri de la termenele

) ) _ | stabilite au fost aplicate interventii corective

2.Mentinerea unei comunicari operative.

clare si constante intre toate

partile implicate pentru a

identifica si rezolva rapid

orice probleme care apar.
3.Fluctuatia  fnaltd  si | l.Investitia in formarea si | Gestionarea resurselor umane a fost realizatd prin | Directia
insuficienta  personalului | dezvoltarea angajatilor poate | evaluarea periodici a necesarului de personal in | Eficientd
calificat imbunatati eficienta si | cooperare cu Serviciul Resurse Umane. Identificarea | Energetica

calitatea controalelor;

2.Utilizarea tehnologiei pentru
a automatiza sarcinile
repetitive poate reduce povara

asupra personalului existent;

la necesitate a posibilititilor de contractare a
expertilor pentru asigurarea continuititii activitatilor
in conditiile fluctuatiei de personal.




3.Implicarea directiei eficienta
energeticd si SRU in selectia si
recrutarea personalului;

4.Externalizarea unor

activititi prin contractarea

expertilor intermediul

institutiilor

prin
publice
partenerilor externi.

sau

Riscuri externe

1.Asistentd tehnica limitata
pentru acoperirea
activitdtilor planificate

1.Solicitarea sprijinului tehnic
din partea partenerilor
internationali sau
organizatiilor care pot
contribui la elaborarea rapida
a cadrului normativ;
2.1dentificarea sau
colaborarea cu experti tehnici
sau juridici pentru a accelera
elaborarea si avizarea
documentelor.

Au fost initiate discutii cu partenerii de dezvoltare si
institutiile ~ financiare  internationale

identificarea posibilitétilor de suport tehnic.

pentru

Directia
Eficienta
Energeticd

2.Lipsa de interes din partea
potentialilor ofertanti fatd
de lansarea licitatiilor,
pentru executia lucrdrilor

de proiectare si constructie

1.Asigurarea unei comunicari
clare si transparente cu
potentialii ofertanti pentru a
clarifica cerintele si a
raspunde la intrebri;
2.Reducerea birocratiei si
simplificarea proceselor de
licitatie pentru a atrage mai
multi ofertanti.

Au fost transmise notificéri si solicitéri de urgentare
pentru clarificarea
obiectiilor aparute au fost organizate sedinte de

in cazul fintarzierilor, iar

lucru.

Directia
Eficienta
Energeticd




3.Nerespectarea de cétre

1.Selectarea contractorilor pe

A fost realizatd monitorizarea progresul proiectelor,

Directia

contractori a | baza  experientel _§t 2| fiind analizate rapoartele de implementare prezentate | Eficienta
angajamentelor  aferente | Performantelor anterioare; | ge ypitatile de implementare. Energetica
= . . | 2.Mentinerea unei comunicari
lucrarilor de proiectare si . A
. clare si constante intre toate
constructie, asumate | . . I
conform contractelor parttle lm? 1cat.e PENIET
rezolva rapid orice probleme
care apar
4 Calitatea joasa a ofertelor | 1.Asigurarea unei comunicari | Au fost realizate masuri de continuitate a activitatilor | I.P. UCIPE/
prezentate  In  cadrul | clare si transparente cu | cu scenarii alternative de implementare, si [ I.P.CNED
licitatiei potentialii ofertanti pentru a | mentinerea dialogului cu partenerii de dezvoltare.
clarifica cerintele.
5.Extinderea  termenilor | 1.Simplificarea proceselor de | A fost monitorizata desfasurarea procedurilor de | I.P. UCIPE/
planificati pentru | licitatie pentru a atrage mai | licitatie in cooperare cu unititile de implementare a | 1.P. CNED

desfasurarea procedurii de
licitatie

Obiectivul nr. 2:
Dezvoltarea
cadrului
normativ pentru
energia
regenerabila,
asigurand
cresterea
ponderii acesteia
la 21% in
consumul final
|_brut de energie

multi
externi.

ofertanti interni si

proiectelor.

Riscuri interne

1. Tergiversarea termenului
de elaborare a proiectului
de act normativ

1.Conlucrarea si comunicarea
eficientd in cadrul
subdiviziunii;

2. Repartizarea corecti a
sarcinilor;

3. Monitorizare periodica
potrivit actiunilor stabilite in
cadrul directiei.

1.Organizarea sedintelor periodice de lucru pentru
asigurarea unei comunicari eficiente intre membrii
subdiviziunii implicati in procesul de elaborare a
proiectului de act normativ;

2.Stabilirea clard a responsabilitétilor si termenelor
de realizare pentru fiecare etapd a procesului, prin
repartizarea echitabila a sarcinilor;

3.I1dentificarea din timp a eventualelor blocaje si
adoptarea misurilor operative pentru solutionarea
acestora;

4.Consolidarea cooperarii cu alte subdiviziuni si
institutii relevante, in vederea accelerérii procesului

Directia Surse
de Energie
Regenerabila si
Mobilitate Verde




pana

fa

sfarsitului anului

2025.

de avizare si definitivare a proiectului.

2.Nerespectarea termenelor
de realizare a sarcinilor

1.Conlucrarea cu specialistii

din cadrul autoritatilor
implicate 1n  procesul de
avizare/reavizare;

2.Monitorizarea permanenti a
termenelor limita de
examinare/avizare de citre
autorititile publice a

proiectelor de acte normative
elaborate.

1.Planificarea detaliatd a sarcinilor si stabilirea unor
termene interne clare pentru fiecare etapd de
realizare;

2.Repartizarea echilibrata a responsabilitatilor intre
membrii echipei, in functie de competente si volum
de munca;

3.Monitorizarea periodica a gradului de realizare a
sarcinilor prin sedinte de lucru;

4.Acordarea suportului metodologic si operational
angajatilor in vederea respectdrii termenelor
stabilite;

5.Reevaluarea operativd a priorititilor in cazul
aparitiei unor sarcini urgente sau neprevizute.

Directia Surse
de Energie
Regenerabila si
Mobilitate Verde

3.Aparitia solicitarilor si
sarcinilor ad-hoc

1.Prioritizarea activititilor, in
functie de importanta
acestora;

2.Monitorizarea termenelor de
realizare a activitatilor
planificate.

1.Planificarea activitatilor, cu includerea unor
rezerve de timp pentru gestionarea solicitarilor
neprevazute;

2.Stabilirea clara a prioritatilor de lucru, in functie de
importanta si urgenta sarcinilor aparute;
3.Redistribuirea operativd a sarcinilor in cadrul
echipei, Tn functie de disponibilitate si competente;
4.Informarea si coordonarea permanentd cu
conducerea  subdiviziunii  privind  volumul
suplimentar de activitate.

Directia Surse
de Energie
Regenerabila si
Mobilitate Verde

4 Stabilirea termenilor
restransi de examinare a
documentelor altor
autoritati publice in
procedura de
avizare/coordonare

1.Planificarea si prioritizarea

sarcinilor persoanelor
responsabile;
2.Repartizarea echilibrata a
sarcinilor n cadrul
subdiviziunii.

|.Stabilirea clari a prioritatilor in functie de urgenta
si complexitatea fiecirui document;

2.Distribuirea echilibrati a volumului de munca intre
membrii  subdiviziunii, in vederea evitarii
supraincircarii;

3.Monitorizarea permanenta a respectarii termenelor
stabilite si ajustarea operativa a planului de activitate,
daci este necesar;

4.Informarea conducerii despre situatiile n care
termenele stabilite sunt insuficiente pentru o
examinare calitativi.

Directia Surse
de Energie
Regenerabila si
Mobilitate Verde




5.Fluctuatia

insuficienta

inaltd i
personalului
calificat

|.Fortificarea capacititilor si
abilitatilor colaboratorilor
Directiei;

2. Motivarea angajatilor;
3.I1dentificarea oportunitatilor
de creare a climatului prielnic
de muncé si delimitarea clard a
responsabilitatilor.

|.Participarea periodica a activitatilor de instruire si
perfectionare profesionala a personalului, in vederea
dezvoltarii competentelor necesare;

2.Incurajarea participarii angajatilor la programe de
formare, seminare si schimburi de experientd
relevante domeniului de activitate;

3.Aplicarea masurilor de motivare profesionala si
non-financiard, inclusiv recunoasterea rezultatelor si
implicérii angajatilor;

4.Crearea si mentinerea unui climat de munca
favorabil, bazat pe cooperare, respect si comunicare
deschisa;

5.Clarificarea si actualizarea fiselor de post, cu
delimitarea precisa a atributiilor Si
responsabilitatilor.

Directia Surse
de Energie
Regenerabila si
Mobilitate Verde

Riscuri externe

1. Tergiversarea procesului
de promovare a actelor
etapa de

publice

normative la
consultari
(prezentarea intarziatd a

avizelor)

1.Colaborarea permanentd si
intreprinderea masurilor in
termen in vederea inlaturarii
riscului;

2.Conlucrarea cu specialistii

din cadrul autoritatilor
implicate in  procesul de
avizare/reavizare,

3.Remitereca proiectelor de
acte normative spre avizare $i
expertizare autoritatilor
implicate, in termeni
rezonabili;

4.Informarea conducerii si a
factorilor de decizii pentru
luarea de atitudine.

|.Mentinerea unei comunicari permanente cu
autoritdtile implicate n procesul de avizare si
consultare publicd, pentru urgentarea transmiterii
avizelor;

2. Transmiterea din timp a proiectelor de acte
normative  cdtre institutile competente, cu
respectarea termenelor legale si procedurale;
3.Monitorizarea continui a stadiului de examinare a
documentelor si interventia operativd in cazul
intarzierilor;

4.Organizarea sedintelor de coordonare cu pirtile
implicate, 1n vederea solutiondrii eventualelor
divergente sau blocaje;

5.Informarea periodicd a conducerii despre riscurile
de tergiversare si propunerea masurilor de accelerare
a procesului;

6.Implicarea factorilor de decizie in dialogul
institutional pentru facilitarea promovarii proiectelor
de acte normative.

Directia Surse
de Energie
Regenerabili si
Mobilitate Verde




B

2.Asistenta tehnica limitata
pentru acoperirea

activitdtilor planificate

1.Identificarea partenerilor de
dezvoltare pentru suport fin
activitate.

l.Identificarea si consolidarea parteneriatelor cu
parteneri de dezvoltare, organizatii internationale si
donatori pentru obtinerea asistentei tehnice necesare;
2.Valorificarea eficienta a resurselor disponibile prin
prioritizarea activitétilor esentiale;

Directia Surse
de Energie
Regenerabila si
Mobilitate Verde

3.Informarea  conducerii  privind  necesitatea
suplimentarii  suportului  tehnic si  propunerea
solutiilor alternative;
3.Lipsade interes din partea | 1.Realizarea unei campanii de | 1.Au fost organizate sesiuni de informare si | Directia Surse

potentialilor ofertanti (la
licitatiile pentru capacititi
SER mari) fata de licitatiile
lansate

promovare;

2.Ajustarea politicilor pentru a
crea un mediu investitional
mai favorabil aferent
domeniul de competenta.

consultari  cu  investitorii  interesati,
clarificarea conditiilor de participare;

2.Au fost analizate si ajustate politicile si cadrul de
reglementare, in scopul imbunatatirii atractivitétii
mediului investitional;

3.A fost consolidat dialogul cu mediul de afaceri si
asociatiile de profil, pentru identificarea barierelor si
solutiilor de stimulare a participarii;

4.A fost asigurata transparenta procesului de licitatie
prin publicarea completa si la timp a informatiilor
relevante;

5. A fost informata conducerea asupra nivelului de
interes manifestat si au fost propuse masuri
suplimentare de optimizare a procedurilor.

pentru

de Energie
Regenerabila si
Mobilitate Verde

4.Capacitatea limitatd a
retelei electrice de a admite
noi instalatii de valorificare
a energiei din surse

regenerabile

1.0rganizarea de sesiuni de
consultare pentru identificarea
provocirilor si oportunitatilor

tehnice;
2.Promovarea unor noi méasuri
de responsabilizare a

detindtorilor de avize de
racordare sd  construiasca
centralele pentru care s-au
eliberat avize de racordare.

1.Au fost identificate si implementate solutii de
stocare a energiei,

2.A fost asigurata corelarea politicilor din domeniul
energiei regenerabile cu planurile de dezvoltare a
retelelor electrice;

3.A fost informatd conducerea si factorii de decizie
despre constrangerile existente s$i necesitatea
interventiilor prioritare;

4.Au fost organizate sesiuni de consultare in vederea
identificérii provocarilor si oportunitatilor tehnice
privind integrarea noilor capacititi din surse
regenerabile;

Directia Surse
de Energie
Regenerabili si
Mobilitate Verde




5.Au fost promovate masuri de responsabilizare a
detindtorilor de avize de racordare, in scopul
realizirii efective a centralelor autorizate;

6.A fost initiat dialogul institutional privind
revizuirea conditiilor de mentinere a avizelor de
racordare nevalorificate.

5.Diminuarea/intreruperea

asistentei financiare din
partea  partenerilor de
dezvoltare

1.1dentificarea asistentei
alternative de finantare;

2.Monitorizarea permanenta si
atenuarea impactului  prin
sensibilizarea factorilor de
decizie privind impactul
asupra obiectivelor scontate.

1. Menlinerea dialogul cu partenerii de dezvoltare
privind continuitatea sprijinului acordat;

2. A fost asiguratd informarea conducerii privind
riscurile identificate si consecintele acestora.

Obiectivul nr. 3:
Fortificarea  si
dezvoltarea
sistemului
electroenergetic
al tarii in vederea
asigurarii fiabile
cu energie
electrica a
consumatorilor
prin  realizarea
proiectelor  de
infrastructura
energetica,
dezvoltarea
pietelor de
energie electrica
si integrarea
acestora  fintr-o
piata de energie

Riscuri interne

Directia Surse
de Energie
Regenerabila si
Mobilitate Verde

1. Tergiversarea termenului
de elaborare a proiectului
de act normativ de citre
subdiviziunea implicata

1.Asigurarea cid toate partile
implicate 1n realizarea actiunii
sunt constiente de termenele si
responsabilitétile stabilite;
2.Elaborarea unui calendar
detaliat pentru fiecare etapi a
procesului de legiferare, cu
monitorizarea constantd = si
raportare periodicd asupra
progresului;

3.Raportarea periodicd cétre
conducitorul subdiviziunii cu
privire la stadiul elaborérii
actului normativ.

A fost elaborat un calendar operational cu termeni
concreti de realizare pentru fiecare etapa a procesului
de elaborare a proiectului de act normativ.

Persoana desemnati a asigurat respectarea graficului
stabilit prin mecanisme de monitorizare permanenta si
raportare cétre conducdtorul superior, garantand
sincronizarea si informarea eficienta a tuturor partilor
implicate.

Directia energie
electricda

2 Neincadrarea in termenul
realizarii actiunii

1.Stabilirea unui calendar de
lucru cu termene clare si
responsabilititi definite;
2.Monitorizarea progresului,
prin comunicare sau raportare
periodica.

A fost elaborat un calendar de realizare a actiunilor cu
includerea unor termeni intermediari
pentru identificarea timpurie a eventualelor blocaje.
Aplicarea matricei  responsabilititilor (RACI)in
implementarea calendarului, pentru a
asigura claritatea delegdrii sarcinilor. Monitorizarea
permanentd a progresului si raportarea periodica citre

Directia energie
electrica




electrica
competitiva.

conducerea  Ministerului, facilitdnd interventii
prompte in cazul aparitiei abaterilor.

3.Managementul ineficient
al delegarii sarcinilor

1.Asigurarea ca  Directia
Energie Electricd este
disponibild pentru rezolvarea
eventualelor probleme
aparute;

2.Delegarea clara a
responsabilitétilor catre

fiecare angajat prin actiuni
specifice definite in Planul de
actiune al directiei.

Au fost aplicate proceduri de delegare a sarcinilor, cu
delimitarea clara a responsabilitatilor individuale.
Actiunile delegate fiecarui angajat au fost incluse in
Planul de actiuni al directiei care s-a executat in
conformitate cu termenii stabiliti.

Pentru excluderea sarcinilor neprevizute, s-a realizat
revizuirea periodic a sarcinilor $i volumul acestora.
A fost asiguratd comunicarea eficienté Intre conducere
si personalul executant.

Directia energie
electrica

4.Aparitia activitatilor

neplanificate

1.Flexibilitate in procesul de
planificare a sarcinilor;
2.1dentificarea unor optiuni
alternative., care ar permite
executarea sarcinilor
planificate si neplanificate in
termeni rezonabili

A fost asigurat gradul necesar de flexibilitate in
procesul de planificare a sarcinilor, prin ajustarea
priorititilor in functie de aparitia activitatilor
neplanificate. Totodata, au fost identificate si aplicate
optiuni alternative de organizare a activititii, inclusiv
redistribuirea resurselor si adaptarea termenelor de
realizare, in vederea executirii concomitente a
sarcinilor planificate si neplanificate in termene
rezonabile.

Directia energie
electrica

5.Lipsa claritatii n

prioritizarea sarcinilor

1.Socilitarea clarificarilor si
ajustérilor necesare;
2.0rganizarea unor sedinte
pentru clarificarea
priorititilor.

A fost asiguratd clarificarea si ajustarea prioritatilor
prin comunicare formald, organizarea sedintelor de
lucru si documentarea deciziilor adoptate privind
prioritizarea sarcinilor.

Directia energie
electrica

Riscuri externe

1. Tergiversarea procesului
de promovare a actelor

normative la ectapa de
consultiri publice
(prezentarea intarziatd a
avizelor)

1.Stabilirea unor  termene
limitd clare pentru obtinerea
avizelor;

2.Comunicarea periodicd cu
entitdtile implicate pentru a
urmdri progresul.

In conformitate cu procedura operationald privind
promovarea actelor normative, au fost expediate
solicitari de avizare cu stabilirea unor termene-limita
clare de prezentare. La etapa de monitorizare a
procesului de avizare, a fost asiguratd o comunicare
eficientd si continud cu partile avizatoare. De
asemenea, la necesitate, au fost organizate consultari
suplimentare de clarificare, in vederea deblocarii si

Directia energie
electrica




accelerdrii procesului de avizare.

2.Asistenta tehnica limitata
pentru acoperirea
activitétilor planificate

1.Solicitarea sprijinului tehnic

din partea partenerilor
internationali sau
organizational  care  pot

contribui la elaborarea rapida
a cadrului normativ;

2 Identificarea sau
colaborarea cu experti tehnici
sau juridici pentru a accelera
elaborarea si avizarea
documentelor.,

A fost evaluat necesarul de asistentd tehnica pentru
activitatile aferente elaborarii cadrului normativ, fiind
valorificatd expertiza interni disponibila. De
asemenea, au fost duse discutii cu partenerii de
dezvoltare si institutiile financiare internationale, in
vederea identificarii si atragerii posibilitatilor de
suport tehnic necesar pentru realizarea activitatilor
planificate.

Directia energie
electrica

3.Constrangeri

administrative/ de
procedura privind
valorificarea  mijloacelor
financiare planificate

pentru anul in curs

| .Stabilirea unui mecanism de
colaborare  constanti cu
autoritatile  financiare  si
administrative relevante.

A fost asiguratd cooperarea cu subdiviziunile
responsabile de planificarea bugetara si achizitiile
publice, in  vederea  facilitarii  proceselor
administrative aferente implementarii proiectelor.
Totodata, a fost monitorizat ih mod continuu procesul
de valorificare a mijloacelor financiare alocate, prin
ajustarea, dupa caz, a calendarului de implementare a
proiectelor, cu scopul prevenirii intdrzierilor si
blocajelor procedurale.

Directia energie
electrica

4 Escaladarea situatiei geo-
politice din regiune / riscuri
percepute  in  contextul
situatiei de securitate din

regiune

1.Realizarea unei analize
detaliate si consultarea cu
expertii din sectorul securitatii
nationale cit si energetic

A fost realizata analiza impactului riscurilor geo-
politice asupra implementirii  proiectelor de
dezvoltare a sistemului electroenergetic national.

A fost asigurati o colaborare activd si continui cu
institutiile responsabile de securitatea energetica, prin
schimb de informatii, consultéri operative si implicare
in actiuni comune, in vederea monitorizarii si
gestiondrii riscurilor asociate contextului geopolitic
regional.

A fost mentinut dialogul cu partenerii de dezvoltare
pentru reducerea vulnerabilitatilor externe.

Directia energie
electrica

5.Nerespectarea de citre
contractori a
angajamentelor asumate n

l.Introducerea  verificarilor
independente in procesul de
realizare a angajamentelor de

Au fost introduse mecanisme de verificare
independenti a stadiului de realizare a angajamentelor
asumate de cétre contractori.

Directia energie
electrica




cadrul contractelor aferente
lucrarilor pentru Proiectul
de Dezvoltare al Sistemului
Electroenergetic

cétre contractori;
2.Raportarea  periodicd a
progreselor cétre entitdtile
responsabile;

3.Solicitarea clarificérilor si
ajustérilor necesare din partea
contractorilor, prin
introducerea  unor  clauze
contractuale clare.

A fost efectuatd raportarea periodica a progresului
lucrarilor catre entitatile responsabile, in vederea
monitorizdrii respectarii termenelor si conditiilor
contractuale.

La necesitate au fost solicitate, clarificari si ajustari
din partea contractorilor, in scopul prevenirii
neconformitatilor si intarzierilor.

Obiectivul nr. 4:
Numirul de
consumatori

finali racordati la
retelele de gaze

naturale si
nivelul actual de
acces al
localitatilor din
Republica

Moldova la
retelele de gaze
naturale in

crestere cu 1%
pana la sférsitul
anului 2025.

Riscuri interne

1. Tergiversarea termenului
de elaborare a proiectului
de act normativ de citre
subdiviziunea implicata

1.Asigurarea cid toate partile
implicate in realizarea actiunii
sunt congtiente de termenele si
responsabilititile stabilite;

2.Elaborarea unui calendar
detaliat pentru fiecare etapd a
procesului de legiferare, cu
monitorizarea constantd  si

raportare periodicd asupra
progresului;

3.Comunicarea intre
autorititi: Asigurarea unei
comunicdri eficiente 1intre

toate echipele implicate in
procesul de elaborare a actului
normativ. Acest lucru include
comunicarea clard a
termenelor limita, a
prioritatilor si a obiectivelor
de realizat;

4 Raportarea periodica citre
conducitorul subdiviziunii cu
privire la stadiul elaborarii
actului normativ;

5.Transparentd si feedback

Definirea etapelor proiectului si termenelor limitd
intermediare.

Raportare periodica asupra stadiului elaborarii.
Resurse suplimentare sau suport tehnic.

Elaborarea de proceduri alternative pentru a nu bloca
procesul general in cazul intarzierii.

Directia gaze
naturale si
produse
combustibile




continuu: Crearea unui sistem
prin  care toate partile
interesate pot oferi feedback
privind procesul de elaborare
si pot semnala problemele
intimpinate. Acest sistem
poate include intalniri
periodice si rapoarte de
progres

dificila  a

acte

2.Promovare
proiectelor de
normative  cauzatd de
complexitatea sporita a

acestora

1.Stabilirea unui calendar de
lucru cu termene clare si
responsabilitéti definite;
2.Monitorizarea progresului;
3.Asigurarea cu resurselor
necesare (umane, financiare,
tehnice);
4.Coordonare eficientd
institutiile implicate.

intre

l.Implicarea timpurie a tuturor partilor interesate in
procesul de elaborare si avizare;

2.0rganizarea consultdrilor interinstitutionale si a
grupurilor de lucru tematice;

3.Simplificarea  structurii  proiectelor de acte
normative, acolo unde este posibil, fard afectarea
;continutului juridic;

4.Asigurarea suportului metodologic si juridic de
specialitate pe parcursul elaborrii proiectelor;
5.Planificarea realista a termenelor de promovare,
tindnd cont de gradul de complexitate;
6.Consolidarea capacititii profesionale a personalului
implicat prin instruiri si schimb de bune practici.

Directia gaze
naturale si
produse
combustibile

| 3.Volum mare de lucru care
genereaza depasirea

termenelor

1.Planificarea si prioritizarea
sarcinilor;

2.Stabilirea unui plan detaliat
de lucru si anume crearea unui
plan de activititi detaliat care
s includa prioritizarea
sarcinilor in  functie de
importantd si termenele de
livrare. Aceasta va ajuta la
concentrarea resurselor pe
sarcinile critice;

3.Impirtirea sarcinilor in etape
mici: Divizarea activitatilor

1.Prioritizarea sarcinilor in functie de importanta si
urgentd;

2.Planificarea realista a volumului de lucru si a
termenelor de realizare;

3.Redistribuirea sarcinilor in cadrul subdiviziunii sau
intre subdiviziuni;

4.Suplimentarea temporara a resurselor umane, dupa
caz;

5.Monitorizarea permanenta a gradului de incércare a
personalului;

6.Digitalizarea si eficientizarea proceselor de lucru.

Directia gaze
naturale si
produse
combustibile




mari In sarcini mai mici si
gestionabile, pentru a face mai
usor monitorizarea progresului
si respectarea termenelor;
4.Resurse suplimentare: In
cazul unui volum mare de
muncd, poate fi necesard
angajarea  unor  resurse
suplimentare.

4. Managementul ineficient
al delegarii sarcinilor

1. Asigurarea ca  fiecare
membru al echipei intelege
exact ce responsabilitati Ti
revin si care sunt asteptarile
legate de sarcinile atribuite;
2.Fiecare sarcind delegata
trebuie sa fie bine definita, cu
detalii clare despre ce trebuie
realizat, cum trebuie si fie
realizat i in ce termen,;
3.Asigurarea cd sarcinile sunt
delegate celor care au
competentele si  abilitdtile
necesare pentru a le indeplini
eficient.

1.Clarificarea si formalizarea responsabilititilor
pentru fiecare sarcind delegata;

2.Stabilirea unor obiective si termene clare pentru
sarcinile atribuite;

3.Monitorizarea periodicd a indeplinirii sarcinilor si
oferirea de feedback;

4.Utilizarea instrumentelor de planificare si urmérire
a sarcinilor;

S.Instruirea personalului cu functii de conducere in
domeniul managementului delegarii;

6.Asigurarea unei comunicdri eficiente intre
conducere si personalul executant.

Directia gaze
naturale si
produse
combustibile

S.Insuficienta  resurselor
umane si fluctuatia

necontrolatd de personal

1.Motivarea personalului
aplicabila la nivelul directiei;
2.imbunatatirea conditiilor
de munca, prin delegarea
personalului angajat la cursuri
de dezvoltare profesionala si
motivare, precum s,
asigurarea unui mediu de lucru
confortabil.

1.Planificarea necesarului de personal pe termen
mediu si lung;

2.Initierea procedurilor de recrutare si ocupare a
functiilor vacante;

3.Implementarea masurilor de retentie a personalului
(motivare, dezvoltare profesionald);

4. Asigurarea instruirii continue si a transferului de
cunostinte in cadrul subdiviziunii;

S.Redistribuirea temporard a sarcinilor pentru a
asigura continuitatea activitatii;

6.Elaborarea si aplicarea procedurilor interne pentru
gestionarea fluctuatiei de personal.

Directia gaze
naturale si
produse
combustibile




Riscuri externe

1. Tergiversarea procesului
de promovare a actelor

normative la ectapa de
consultari publice
(prezentarea intarziata
avizelor)

1.0Organizarea meselor
rotunde sau grupuri de lucru;
2.Stabilirea unui mecanism de
urmarire continud a factorilor
externi  (schimbari politice,
evenimente internationale,
economice, pandemii etc.),
care ar putea influenta
procesul de promovare a
actelor normative;

3.Analiza riscurilor externe si

|.Stabilirea unor termene clare si obligatorii pentru
prezentarea avizelor;

2.Informarea si implicarea timpurie a autoritatilor
avizatoare in procesul de consultare;

3.Monitorizarea permanenta a respectirii termenelor
de avizare;

4. Transmiterea de notificari si solicitari de urgentare
in cazul intarzierilor;

5.0rganizarea sedintelor de lucru pentru clarificarea
obiectiilor aparute;

Aplicarea procedurilor legale in cazul neprezentrii

Directia gaze
naturale si
produse
combustibile

pentru acoperirea

activitdtilor planificate

aplicate de alte state;

2.Solicitarea sprijinului tehnic
din partea partenerilor
internationali sau
organizational care  pot
contribui la elaborarea rapida
a cadrului normativ;

3.1dentificarea sau
colaborarea cu experti tehnici
sau juridici pentru a accelera

asistenta tehnica disponibilé;

2.Prioritizarea activitatilor esentiale;

3.Identificarea si atragerea surselor suplimentare de
asistenta tehnica (parteneri, proiecte);

4.Consolidarea capacitatilor interne prin instruiri si
transfer de cunostinte;

5.Ajustarea calendarului de implementare in functie
de resursele disponibile;

6.Monitorizarea periodicd a utilizarii asistentei
tehnice.

stabilirea unui impact | avizelor in termen.
estimativ asupra termenelor de
consultare publica si
prezentare a avizelor.
2.Asistentd tehnica limitata | 1.Consultarea modelelor | 1.Planificarea realista a activititilor in functie de | Directia gaze

naturale si
produse
combustibile

politice din regiune / riscuri

percepute in  contextul

situatiei de securitate din
| regiune

instituite in planul de masuri
pentru situatii de urgenta;
2.Activarea celulei de criza,
prin simuldri sau testari;
3.Realizarea unei analize

si de securitate;

2.Adaptarea planurilor de activitate in functic de
evolutia situatiei regionale;

3.Elaborarea si actualizarea planurilor de continuitate
a activitatii;

elaborarea si avizarea
documentelor.
3.Escaladarea situatiei geo- | 1.Aplicarea masurilor | 1.Monitorizarea permanenta a evolutiilor geo-politice | Directia gaze

naturale si
produse
combustibile




detaliate si consultarea cu
expertii din sectorul securitatii
nationale cét si energetic.

4.Consolidarea cooperarii cu institutiile responsabile
de securitate;

5.Asigurarea  flexibilititii  operationale si a
mecanismelor de reactie rapida;

6.Mentinerea comunicarii cu partenerii institutionali
si internationali.

Obiectivul or. 5:
Modernizarea si
eficientizarea
sistemului de
alimentare
centralizatd  cu
energie termica a
mun. Chisindu si
mun. Balti.

Riscuri interne

1.Tergiversarea termenului
de elaborare a proiectului
de act normativ de citre
subdiviziunea implicata

1.Stabilirea unor termene clare
si desemnarea responsabililor

pentru  fiecare etapd a
procesului;

2.Elaborarea unui calendar
detaliat pentru  urmarirea

progresului;
3.Monitorizarea continud a
procesului de elaborare a
actului normativ.

1.Au fost stabilite termene clare de realizare pentru
fiecare etapa a procesului de elaborare a proiectului de
act normativ si au fost desemnati responsabili pentru
implementarea acestora;

2.A fost elaborat si aplicat un calendar detaliat de
lucru, utilizat ca instrument de monitorizare a
progresului;

3.A fost asiguratd monitorizarea continua a stadiului
de elaborare, cu raportéri periodice citre conducerea
subdiviziunii;

4.Au fost intreprinse actiuni de comunicare internd
pentru prevenirea blocajelor si identificarea timpurie a
eventualelor intarzieri.

Directia energie
termicd si
cogenerare

2 Neincadrarea in termenul
realizirii actiunii

1.Stabilirea uni plan de
actiune detaliat cu termene
precise si responsabili;
2.Monitorizarea periodicd a
stadiului de realizare a
activitatilor si  interventii
corective.

1.A fost elaborat un plan de actiune detaliat, cu
termene precise si responsabilititi clar definite pentru
fiecare activitate;

2.A fost instituit un mecanism de monitorizare
periodica a realizarii activitatilor planificate;

3.Au fost aplicate interventii corective operative in
cazurile in care s-au identificat devieri de la termenele
stabilite;

4.A fost consolidatd coordonarea internd pentru
respectarea termenelor asumate.

Directia energie
termica si
cogenerare




3.Managementul ineficient
al delegirii sarcinilor

1.Stabilirea unor
clare de delegare;
2.0rganizarea de sesiuni de
formare si instruire pentru
membrii echipei;
3.Revizuirea si  ajustarea
periodica a sarcinilor delegate.

proceduri

1.Au fost stabilite si aplicate proceduri clare de
delegare a sarcinilor, cu delimitarea responsabilitétilor
individuale;

2.Au fost organizate sesiuni de instruire si clarificare
a atributiilor pentru membrii echipei implicati in
implementarea obiectivului;

3.A fost realizatd revizuirea periodicd a sarcinilor
delegate, in functie de volumul de lucru si nivelul de
competentd;

4.A fost imbunatatit procesul de comunicare intre
conducerea directiei si personalul executant.

Directia energie
termici si
cogenerare

4.Insuficienta  resurselor

umane S fluctuatia

necontrolati de personal

1.Evaluarea  periodica a
necesarului de personal cu
suportul SRU;

2.Implicarea directiei energie
termica si cogenerare si SRU

in selectia si recrutarea
personalului;

3.Externalizarea unor
activitdti prin contractarea
expertilor prin intermediul
institutiilor ~ publice  sau

1.A fost efectuata evaluarea periodica a necesarului de
personal, Tn cooperare cu Serviciul Resurse Umane;
2.Directia energie termicd si cogenerare a fost
implicatd activ in procesul de selectie si recrutare a
personalului;

3.Au fost identificate posibilititi de externalizare a
unor activitdti specifice, prin contractarea expertilor
sau utilizarea suportului institutional;

4.Au fost intreprinse masuri pentru asigurarea
continuitdtii activitdtilor in conditiile fluctuatiei de
personal.

Riscuri externe

Directia energie
termica si
cogenerare

I E—

1. Tergiversarea procesului
de promovare a actelor

normative la etapa de
consultari publice
(prezentarea fintarziatd a
avizelor)

1.Stabilirea unui calendar clar
al etapelor de consultare
publici;

2. Comunicarea periodicd cu
entititile implicate pentru a
urmaéri progresul.

1.Au fost transmise solicitdrile de avizare cétre
autoritatile si institutiile relevante cu stabilirea
termenelor-limitd de prezentare a avizelor;

2.A fost asiguratd comunicarea constanta cu entitatile
avizatoare in vederea monitorizérii stadiului
examindrii proiectelor;

3.Au fost organizate consultiri suplimentare pentru
clarificarea  observatiilor formulate de partile
interesate;

4.A fost informat conducatorul subdiviziunii si, dupa
caz, conducerea Ministerului, in vederea deblocarii

Directia energie
termica si
cogenerare




procesului de avizare.

2.Asistentd tehnicad limitata
pentru acoperirea

activititilor planificate

1.Solicitarea  de suport
suplimentar de la partenerii
internationali;

2.Identificarea unor furnizori
de asistentd tehnicd de
incredere;

3.Diversificarea surselor de
asistenta tehnica.

1.A fost evaluat necesarul de asistentd tehnicd pentru
activititile aferente modernizarii SACET;

2.Au fost initiate discutii cu partenerii de dezvoltare si
institutiile  financiare internationale  pentru
3.A fost valorificatd expertiza existentd la nivelul
operatorilor SACET si al altor institutii nationale
relevante;

4.Au fost ajustate, dupa caz, activitatile planificate in
functie de resursele tehnice disponibile.

Directia energie
termica si
cogenerare

3.Constrangeri

administrative/ de
procedura privind
valorificarea  mijloacelor

financiare planificate

pentru anul in curs

1.Stabilirea unui mecanism de
colaborare  constantd cu
autoritdtile  financiare  si
administrative relevante.

1.A fost consolidatd cooperarea cu subdiviziunile
responsabile de planificare bugetara, achizitii publice
si management financiar;

2.A fost monitorizat constant procesul de valorificare
a mijloacelor financiare alocate;

3.Au fost identificate din timp eventualele blocaje
administrative si au fost propuse solutii pentru
depasirea acestora;

4.A fost ajustat calendarul de implementare a
proiectelor, in limitele cadrului legal aplicabil.

Directia energie
termica si
cogenerare

4.Escaladarea situatiei geo-
politice din regiune / riscuri
percepute  Tn  contextul

situatiei de securitate din

1.Monitorizarea constanti a
evolutiilor geopolitice si de
securitate;

2.ldentificarea unor surse
alternative pentru furnizarea

1.A fost realizatd evaluarea impactului potential al
riscurilor  geo-politice  asupra  implementdrii
proiectelor de modernizare SACET;

2.A fost asiguratdi coordonarea cu
responsabile de securitatea energetica,

institutiile

Directia energie
termici si
cogenerare

regiune resurselor critice necesare | 3.Au fost identificate masuri de continuitate a
proiectului. activitdtilor si scenarii alternative de implementare;
4.A fost mentinut dialogul cu partenerii de dezvoltare
pentru reducerea vulnerabilititilor externe.
5.Prelungirea termenelor in | 1.Elaborarea unui calendar | 1.A fost monitorizata desfasurarea procedurilor de | Directia energie

cadrul procedurilor de
licitatii publice /
internationale pentru

clar al licitatiilor, cu termene
bine definite pentru fiecare
etapa;

2. Mentinerea unui dialog

licitatie in cooperare cu unitatile de implementare a
proiectelor;

2.Au fost stabilite termene realiste de implementare,
cu includerea rezervelor de timp pentru procedurile de

termicd si
cogenerare




implementarea proiectelor
in sistemul de alimentare
centralizat cu  energie
termicd (SACET) din mun.
Chisindu si mun. Balti

autoritatile
achizitii
finantatorii

constant
responsabile
publice si
internationali.

cu
de
cu

achizitii;
3.Au fost semnalate din timp intirzierile si riscurile
asociate procedurilor de achizitie.

6.Nerespectarca de catre

I.Monitorizarea constantd a

1.A fost monitorizat periodic progresul fizic si

Directia energie

Obiectivul nr. 6;

Eficientizarea
sectorului
energetic  prin

sporirea gradului
de
constientizarea si
responsabilizarea
consumatorilor,
digitalizare  al
sectorului
energetic,
atragere de
investitori in
tehnologii
inovative,
securitate

fiecare fazd a procesului;

activitatilor.

antreprenorul  general a | progresului lucrérilor; financiar al proiectelor de modernizare SACET; termica si
angajamentelor asumate in 2.0.rga.mzarea unor mtalr}m 2.Au fost anal.lga.te rapoartele de implementare cogenerare
. periodice pentru a analiza | prezentate de unititile de implementare;
cadrul proiectelor | 7 . :
) titional d riscurile si pentru a lua masuri
investitionale 9@ | corective in timp util.
imbunititirea a eficientei
SACET in mun. Chisinau si
mun. Balti
Riscuri interne

1.Neincadrarea in termenul | 1.Definirea unor termene | 1.Divizarea sarcinilor si responsabilititilor intre | Directia
realizirii actiunii precise si atribuirea | colaboratorii directiei; abilitarea

responsabilititilor pentru | 2.Tinerea unui registru de observare a realizirii | .onsumatorilor

>

al delegarii sarcinilor

sarcinilor;

2.Planificarea unor sesiuni de
instruire si dezvoltare pentru
echipa.

2.Planificarea activitatilor de instruire si dezvoltare.

2.Crearea unui plan detaliat anallzzi,.
pentru urmérirea evolutiei; modeldri,
3.Supravegherea constanti a prognoze,
dezvoltérii actului normativ. inovare si
securitate
cibernetica
2.Managementul ineficient | 1.Definirea unor proceduri | 1.Delegarea uniformd a finsarcinarilor cétre | Directia
bine stabilite pentru delegarea | colaboratorii directiei; abilitarea

consumatorilor,
analiza,
modelari,
prognoze,




cibernetica  cu
25% pénd la
finele anului
2025.

inovare si
securitate
cibernetica

3.Insuficienta  resurselor
umane si

necontrolata de personal

fluctuatia

1.Analiza regulatd a cerintelor
de resurse umane;

2.Aplicarea unei strategii de
mentinere a angajatilor.

1.Chestionarea periodici a nivelului de satisfacere;
2.Analiza nivelului de satisfacere.

Directia
abilitarea
consumatorilor,
analiza,
modelari,
prognoze,
inovare si
securitate
cibernetica

Riscuri externe

1. Tergiversarea procesului
de promovare a actelor

1.Elaborarea unui program
precis al fazelor de consultare
publici;

Monitorizarea procesului de elaborare a avizelor si a
procesului de comunicare cu partile implicate.

Directia
abilitarea

normative la etapa ; ) . consumatorilor,
— : 2.Mentinerea unei comunicari i
consultérilor publice ’ e analizi,
¢ I regulate cu partile implicate deliri
(pr‘ezen area Intarziata - a | ,ontry a monitoriza evolutia LU
avizelor) procesului. prognoze,
inovare si
securitate
cibernetica
2.Expertizare si asistentd | 1.Identificarea de asistentd | 1.Depistarea posibilitatilor noi de asistenta; Directia
tehnica limitata pentru | aditionala din partea | 2.Eficientizarea procesului de negociere cu partenerii. | abilitarea
acoperirea activitatilor | partenerilor internationali; consumatorilor,
. 2.Diversificarea surselor de -
planificate ) - . analiza,
asistenta tehnica. o
modelari,
prognoze,

inovare si




securitate

Obiectiv  nr.7:
Optimizarea
procesului de
planificare
strategica si

operationala prin
implementarea in
proportie de 85%
a planului de
actiuni,
valorificarea a
cel putin 95% a
bugetului si
consolidarea
competentelor
institutionale,
pand la sférsitul
anului 2025.

cibernetica
3.Constrangeri 1.Crearea unui sistem de | 1.A fost consolidatd cooperarea cu subdiviziunile | Directia
administrative/ de | cooperare continua cu | responsabile de planificare bugetara, achizitii publice | abilitarea
procedur privind autorit‘étile ' financiare  si | si managemer'lt ﬁnanciar; . consumatorilor,
. . administrative competente. 2.A fost monitorizat constant procesul de valorificare .
valorificarea  mijloacelor N . analiza,
f . lanificate a mijloacelor financiare alocate; deliri
tnanciare A ptani 3.Au fost identificate din timp eventualele blocaje | MC¢€'ar
pentru anul fn curs administrative i au fost propuse solutii pentru | Prognoze,
depdsirea acestora; inovare si
4.A fost ajustat calendarul de implementare a | securitate
proiectelor, in limitele cadrului legal aplicabil. cibernetici
RIS = ~ Riscuri interne
1.Stabilirea functiilor | 1.Verificarea conformitdtii cu | Conform HG 118/2023 modificata prin HG 753/2025 | Serviciul

publice sau posturilor cu
dispozitiilor,
Metodologiilor cu privire la

incalcarea
completarea si avizarea
statului de personal si a
legislative si

care

actelor
normative
reglementeazi activitatea in
serviciul public

legislatia i
aplicabile;
2.Revizuirea si

reglementarile

actualizarea

Statului de personal pentru a
se alinia la noile reglementari

legislative.

a fost aprobat noul Stat de personal nr. 347 din
19.12.2025 prin care a fost instituitd functia de
consultant principal in cadrul Serviciului gestionarea
proiectelor de investitii capitale, Directia financiar —
administrativd. Aceastd functie a fost realocatd din
cadrul functiei de consilier, Cabinetul ministrului.

Resurse Umane

2.Lipsa de flexibilitate a
procedurilor poate duce la
procese rigide, ineficientd
si dificultdti de adaptare la
schimbari

1.Revizuirea

anuala a

procedurilor operationale si

identificarea

blocajelor  si

reducerea redundantelor;

2.Consultarea
angajatilor si
pentru

feedback

periodicd a
beneficiarilor
privind

eficienta proceselor.

Procedurile/ procesele operationale existente au fost
revizuite, fiind aprobata Lista proceselor de bazi din
cadrul SAI la data de 29.09.2025.

A fost revizuitd lista proceselor la nivelul fiecarui
subdiviziuni in vederea eficientizirii proceselor de
lucru.

Toate
subdiviziunile
structurale




[ Obiectiv  sub-
sectorial nr. 3:
Dezvoltarea  si
implementarea
sistemului de
control intern
managerial  in
proportie de cel
putin 90%,
pentru asigurarea
utilizarii
eficiente a
resurselor,
respectarii
legislatiei si
imbunétitirii
proceselor
interne in cadrul
Ministerului
Energiei pédna la
sfarsitul  anului
2025.

3.Neplanificarea alocatiilor
suficiente pentru
dezvoltarea profesionald

1. Realizarea unei analize
periodice a necesitatilor de
dezvoltare profesionala;
2.Clasificarea necesititilor de
dezvoltare profesionald in
functie de impactul asupra
performantei ministerului si
alocarea bugetului catre cele
mai critice domenii;

3.Monitorizarea executiei
bugetului alocat prin
compararea sumelor

planificate cu cele efectiv
utilizate pentru dezvoltarea
profesionalé;

4.Dezvoltarea unui program
intern de formare folosind
angajatii ministerului pentru a
reduce costurile asociate cu
treningurile externe;
5.Utilizarea platformelor
gratuite sau low-cost pentru e-
learning, webinarii, mentoring
si  coaching intern ca
alternative la cursurile externe
costisitoare.

In baza procedurii de evaluare a performantelor
profesionale au fost identificate necesititile de
dezvoltare profesionald pentru anul 2025. In acest
context, prin Ordinul Ministerului Energiei nr. 28-p
din 14.02.2025 a fost aprobat Planul anual de
dezvoltare profesionald a angajatilor pentru anul 2025.
in vederea optimizarii cheltuielilor aferente
instruirilor externe, in cadrul Ministerului Energiei au
fost organizate cursuri gratuite, dupd cum urmeaza:
—,.Securitatea ciberneticid”, cu participarea, in calitate
de formator, a unui profesor din cadrul UTM;
— ,Petitii. Codul administrativ”, sustinut de judecatori
delegati de Consiliul Superior al Magistraturii;
— ,,Modul de completare si procedura de depunere a
declaratiei de avere si interese personale”, cu
implicarea unui  inspector din cadrul ANI;
— ,Normele legale privind salarizarea si depunerea
declaratiei cu privire la impozitul pe venit”, organizat
de angajatii Directiei financiar-administrative;
»Normele de conduitd si disciplina muncii”,
organizat in comun de angajatii Serviciului resurse
umane si ai Directiei juridice.
Pe parcursul anului 2025, angajatii Ministerului
Energiei au utilizat, de asemenea, platforme gratuite
de e-learning, ca alternativd la cursurile externe
costisitoare. Totodata, pentru dezvoltarea profesionala
continud, angajatii ministerului au fost delegati la IP
Institutul National de Administratie si Management
Public.

Serviciul
Resurse Umane

abilitati
privind

4.Cunostinte  si
insuficiente

planificarea strategica si
operationala si raportarea

performantelor

1.Realizarea de  evaluari
periodice ale competentelor
pentru a identifica nevoile de
formare si dezvoltare;

2.Crearea de documente de
referintd, pentru a asigura
consistenta in planificare si

In cadrul interviului pentru evaluarea semestriald, se
identificd oportunititile de crestere profesionald,
precum si necesititile de dezvoltare profesionald
pentru urmétorul semestru.

Respectiv, dupa finalizarea evaludrii semestriale, SRU
analizeaza, evalueaza si sistematizeaza informatiile cu
privire la necesititile de dezvoltare profesionald ale

Directia
Coordonarea
Politicilor
Publice si
Integrare
Europeand




raportare;

functionarilor publici, inscrise in solicitarile privind
subiectele/tematicile pentru activititile de instruire
internd si externa. Aceste informatii sunt folosite la
elaborarea/revizuirea planului anual de dezvoltare
profesionald a functionarilor publici din cadrul
autoritétii publice, conform prioritatilor identificate.
Totodata, sunt organizate instruiri in cadrul MEn
privind elaborarea documentelor de planificare, cu
accent pe Planul anual de actiuni al autoritatii publice,
care cuprinde toate actiunile de planificare
identificate/stabilite de citre MEn, in alte documente
de planificare, precum PNR, PNA, PND. La fel, sunt
partajate  instructiuni  metodologice  privind
elaborarea/actualizarea documentelor de planificare,
elaborate de cétre Cancelaria de Stat, Biroul pentru
integrarea  europeand, cu explicarea fiecarei
componente a documentelor de planificare.

5.Abilitati  limitate  ale | 1.0rganizarea de cursuri de | In cooperare cu Cancelaria de Stat este asigurati | Directia
angajatilor directiei de a | formare detaliatd si ateliere | instruirea semestriald a angajatilor cu privire la | Coordonarea
utiliza platforma pract_ice?. pentru a _ipstrui util'izarf:a platform.e!or de raportare. ' | Politicilor
ElestonicAdelanontane angajatii - in utilizarea Ghld.url.le de utilizare sunt puse la dlspglzma Publice si
platformei; angajatilor de Cancelaria de Stat si partenerii de ’
2.Crearea de ghiduri si | dezvoltare. Integrarev
manuale de utilizare, | Simularile si exercitiile practice sunt efectuate in | Europeand
accesibile tuturor angajatilor; | cadrul atelierelor de lucru organizate anual.
3.Realizarea periodica de
simuldri si exercitii practice
pentru a intdri cunostintele si
abilitati angajatilor.
6.Divergente intre | 1.Stabilirea si  urmirirea | In procesul de stabilire a obiectivelor organizationale, | Directia
obiectivele organizationale | indicatorilor de performantd | Ministerul Energiei asiguri alinierea acestora cu | Coordonarea
si politice planificate pentru a masura eficienta | prioritatile si directiile de politicd publica sj[abilite la | politicilor
| politicilor in raportul cu | nivel national, in special cu Strategia nationald de Publice si
obiectivele organizationale; dezvoltare, Programul de activitate al Guvernului, i
2.Asigurarea unei comunicéri | Planul national de dezvoltare, Cadrul bugetar pe Integrare“
clare si transparente intre toate | termen mediu, precum si Planul national de | Europeana




nivelurile organizatiei pentru a
preveni neintelegerile;
3.Efectuarea revizuirii
periodice a politicilor pentru a
le ajusta conform obiectivelor
si contextului actual;

4. Solicitarea de evaluari
externe independente pentru a
identifica eventualele
discrepante si a recomanda
ajustdri;

5.Includerea pértilor interesate
in procesul de planificare
pentru a cid obiectivele sunt
realiste si realizabile.

reglementari. Aceste prioritati sunt ulterior transpuse
in Planul anual de actiuni al Ministerului Energiei,
asigurdnd coerenta intre obiectivele politice si cele
institutionale.

Totodata, pentru a mentine un proces de planificare
coerent si a preveni aparitia divergentelor, sunt avute
in vedere angajamentele internationale ale Republicii
Moldova, reflectate in Acordul de Asociere RM—UE,
Agenda de Asociere RM-UE, Agenda de reforme
aferentd Planului de crestere, precum si in Programul
national de aderare la Uniunea Europeand, acestea
constituind repere obligatorii in definirea obiectivelor
organizationale.

1.Sunt definiti indicatori relevanti, care permit
masurarea/progresul actiunilor implementate in raport
cu obiectivele organizationale asumate. Monitorizarea
acestora contribuie la identificarea din timp a
eventualelor abateri si la ajustarea corespunzatoare a
interventiilor (actualizarea semestriald PAAM).
2.Comunicarea 1intre nivelurile autoritatii este
asigurata prin canale institutionale formale, inclusiv
corespondentd oficiala, sedinte de lucru periodice si
utilizarea mijloacelor digitale. Acest lucru faciliteaza
o intelegere comuna a obiectivelor si reduce riscul
interpretérilor divergente.

3.Politicile si obiectivele sunt supuse unei revizuiri
semi anuale/anuale, Tn cadrul cireia se evalueazi
gradul de realizare si se efectueaza ajustari, dupd caz,
in functie de obiectivele stabilite si de evolutiile
contextuale (politice, economice sau institutionale).

4 Monitorizarea si evaluarea indicatorilor de
performanta se realizeazé prin platforma digitald de
raportare si evaluare, gestionatd de Cancelaria de Stat,
care asigura un cadru unitar si transparent de urmdrire
a progresului.

5.In procesul de elaborare si ajustare a documentelor




de planificare sunt implicate partile relevante, inclusiv
subdiviziunile interne ale MEn, precum si cele in care
MEn are calitatea de fondator sau exercita functiile de
fondator, in vederea asigurdrii caracterului realist,
fezabil si coerent al obiectivelor stabilite.

7.Managementul ineficient
al delegarii sarcinilor

1.Definirea unor obiective
specifice si masurabile pentru
filecare  sarcind  delegata,
pentru a facilita evaluarea
performantei;

2.Stabilirea unui sistem de
monitorizare  si  evaluare
regulatd a progresului

sarcinilor delegate pentru a

identifica si remedia
eventualele probleme;

3.Delegarea angajatilor la
cursuri de formare pentru
acumularea abilititilor de

delegare si supraveghere.

In vederea asigurarii unei delegari eficiente a
sarcinilor si a unei monitorizari adecvate a indeplinirii
acestora, se aplicd un set de masuri integrate de
control, dupa cum urmeaza:

1.Prin intermediul sistemului informational ,.e-
Management”, sarcinile sunt delegate functionarilor
publici in strictd corelare cu atributiile functionale si
competentele acestora. Sistemul permite stabilirea
clard a responsabilitétilor, termenelor de realizare si a
rezultatelor asteptate, facilitind astfel evaluarea
obiectivi a performantei si responsabilizarea
persoanelor implicate;

2.Sistemul ,,e-Management” asigurd monitorizarea
completd a procesului de examinare i coordonare a
documentelor, permitidnd monitorizarea in timp real a
stadiului de executare a sarcinilor delegate. Totodata,
in conformitate cu Regulamentul intern privind
tinerea lucririlor de secretariat, procedura de
coordonare se desfasoara in mod etapizat si ierarhizat,
in functie de destinatia documentului, cu implicarea
tuturor persoanelor relevante din punct de vedere al
competentei, respectdnd urmaitoarea consecutivitate:
executorul nemijlocit; seful ierarhic superior;
secretarul de stat responsabil de domeniu; secretarul
general al ministerului. Respectiv, aceastid abordare
asigurd un control ierarhic adecvat, identificarea
timpurie a eventualelor neconformitati si interventia
prompta pentru remedierea acestora.

3.In functie de necesittile identificate, angajatii sunt
delegati la cursuri de formare profesionald menite sa
consolideze abilititile de delegare, coordonare si

Directia
Coordonarea
Politicilor
Publice si
Integrare
Europeana




supraveghere a sarcinilor. Aceste activititi contribuie
la cresterea capacitatii manageriale, la uniformizarea
practicilor interne si la imbunatitirea eficientei
procesului decizional.

8.Caracterul subiectiv al

rezultatelor  autoevaluérii

sistemului de control intern

1.Reflectarea in  Raportul
anual privind controlul intern
managerial a opiniei auditului
intern;

1.In fiecare spatiu destinat ,,opiniei auditorului’’, a
fost reflectatd functionalitatea si eficacitatea
sistemului de control intern managerial, inclusiv a
deficientelor identificate si a gradului de conformare

Directia
financiar-
administrativa;
Serviciul audit

aRggerial 2.Verificarea veridicititii | la cadrul normativ aplicabil. intern
raspunsurilor  incluse  1n | 2.Auditorul principal a asigurat confruntarea
Formularele de autoevaluare a | rdspunsurilor din Formularele de autoevaluare cu
SCIM furnizate de catre | constatirile rezultate din
managerii operationali prin | sondajul asupra proceselor operationale declarate ca
compararea cu situatia reald | fiind functionale, in cadrul misiunii de audit cu
existenti. tematica ,,Control intern managerial”’.
Anual, se asigurd includerea opiniei auditului  intern|
in compartimentele corespunzitoare ale Raportului
anual privind controlul intern managerial.
in baza misiunilor de audit realizate pe parcursul
perioadei de raportare este asiguratd verificarea
informatiilor incluse de cétre managerii operationali.
9.Raportarea eronatd sau | 1.Elaborarea procedurii | 1.Procedurd Operationald 1/6-10.02 din 06.05.2025, | Directia
sistemului | operationale privind procesul | elaborata si adusi la cunostinta fiecirui angajat. financiar —

incompletd a
CIM si a declaratiei de
raspundere manageriala

de autoevaluare si raportare a
sistemului de CIM si emiterea
declaratiei de raspundere
manageriald;

2.Implicarea managerilor in
procesul de autoevaluare,
pentru a asigura asumarea
responsabilitatilor
(prezentarea  documentelor
SCIM existente prin
intermediul platformelor de
comunicare).

Auditul intern poate fi antrenat cu rol de consiliere
pe aspecte ce tin de procesul de evaluare a CIM.

2. Formularul a fost partajat cétre toti sefii de Directie
cu scop de a fi completat. Ulterior, raportorul SCIM a
consolidat datele si le-a introdus in Raport. Astfel, a
avut loc autoevaluarea directa.

SAl anual, completeaza Raportul anual cu informatiile
aferente activititii de audit.

administrativa;
Serviciul audit
intern;

Toate
subdiviziunile
structurale




10.Reticenta

managerilor

fatd de implementarea si

autoevaluarea CIM

|.Realizarea masurilor de
consiliere si mediatizare a
importantei/ impactului
procesului, pentru a sublinia
beneficiile sistemului de CIM
(ghiduri, materiale
informative);

2. Participarea la seminare
aferente procesului, pentru
coordonatorul CIM in baza
invitatiilor disponibile;
3.Realizarea  misiunii  de
consiliere aferente procesului,
cu stabilirea unui Plan de
actiuni privind implementarea
recomandarilor oferite..

In primul trimestru al anului 2025 au fost organizate
sedinte privind mediatizarea importantei sistemului de
CIM in cadrul autoritatii publice.

In baza ordinului MEn nr. 10 din 0502.2025 a fost
realizatd misiunea de consiliere ,,Organizarea
etapelor de pregitire a procesului de autoevaluare si
raportare anuald a sistemului de control intern
managerial 1n cadrul Ministerului  Energiei,
Institutiei publice "Unitatea Consolidatd pentru
Implementarea si Monitorizarea Proiectelor in
Domeniul Energeticii” si Institutiei publice "Centrul
National pentru Energie Durabila"

Serviciul resurse
umane;
Serviciul audit
intern

11.Tergiversarea
implementarii
recomandarilor
intern/extern

de audit

l.Intocmirea si expedierea
solicitérilor in adresa
subdiviziunilor responsabile
de implementarea

recomandarilor de audit intern
/extern, conform Planului de
actiuni privind implementarea
recomandarilor, aprobat de
Ministru;

2.Crearea unui mecanism de
monitorizare periodica, prin
raportarea cétre conducerea
ministerului a gradului de
implementare a
recomandarilor de audit si a
cauzelor neimplementarii
acestora (Nota-raport misiuni
follow-up);

3.Informarea periodica asupra
progresului implementarii

1.0 data cu prezentarea raportului auditului situatiilor
financiare la situatia din 31 decembrie 2024, a fost
intocmit planul de remediere a constatérilor inaintate.
Ulterior, a fost aprobat si Tnaintat subdiviziunilor
structurale spre informare si conformare.
2.Monitorizarea periodica este in sarcina Secretarului
General al ministerului, care la rindul sdu solicitd
actualizarea progreselor si partajarea scrisorilor de
rezultatelor implementarii in adresa Curtii de Conturi,
pe parcursul anului 5 scrisori informative.

3.Sistemul informational este constituit dupa
principiul — informarea documentald (scrisori si
documente confirmative) si doar apoi se aprobd
raspunsul autoritatii pe site-ul CCRM — 5 actualizari a
datelor reflectate pe portalul de raportare.

SAl

1.in cadrul procedurii de urmirire a implementirii
recomandarilor de audit, se expediazi scrisoare prin
care se solicitd progresul inregistrat cu completarea
Formularului privind implementarea recomandarilor

Toate
subdiviziunile
structurale;
[.P. ”UCIPE”;
[.P. "CNED?”;
i.s.
”Moldelectrica™;
Directia
financiar-
administrativi;
Serviciul audit

intern




recomandarilor de audit extern
la. HCCRM pe SIA ”Audit
CCRM”.

de audit, scrisoare nr. 01/06-3282 din 29.12.2025.
2.Pe parcursul anului 2025, au fost realizate 2
Rapoarte privind implementarea recomanddrilor de
audit intern, Nota-raport din 10.01.2025 si Nota-raport
nr. 01/06-3299 din 31.12.2025.

3.Monitorizarea implementérii recomandarilor de
audit extern se efectueazd prin completarea
progresului In Registru electronic de monitorizare al
Cancelariei de Stat.

Despre progresul inregistrat se informeazia semestrial
conducerea ministerului.

12.Ignorarea riscurilor
emergente  (critice) sau
lipsa unei monitorizari
eficiente

1.Crearea  Comitetului de
control intern managerial
responsabil de managementul
riscurilor;

2.Revizuirea procedurii
operationale de management
al riscurilor;

3.Revizuirea  periodica a
Registrului  consolidat  al
riscurilor (cel putin anual).

1.A fost elaborat Regulamentul de activitate al
Comitetului.

2.Au fost evaluate procedurile existente in cadrul
subdiviziunii si exclusd suprapunerea sarcinilor ce se
dubleaza.

3.Este efectuati revizuirea anuald a Registrului.
Auditul intern poate fi antrenat cu rol de consiliere
pe aceste aspecte.

Directia
Coordonarea
Politicilor
Publice si
Integrare
Europeana;
Directia juridica;
Serviciul audit
intern

13.Lipsa documentdrii si
actualizarii proceselor

/subproceselor operationale

1.Revizuirea/actualizarea a
Listei consolidate a proceselor
/sub-proceselor de  baza
potrivit actiunilor stabilite in
PAM pentru anul 2025;

2.Raportare citre conducerea
ministerului asupra proceselor
nedocumentate, prin initierea
procedurii  de  follow-up
conform Planului de actiuni

privind implementarea
recomandarilor, aprobat de
Ministru;

3.Utilizarea registrului
”Organizarea  SCIM”, in

Revizuiri periodice (audituri interne) pentru a mentine
procesele actualizate de catre subdiviziunile
autoritatii.

Lista proceselor de baza a SAl a fost actualizata la data
de 25.09.2025, ulterior au fost descrise narativ si
grafic toate procesele. Dupd aprobarea liste de ctre
conducerea ministerului aceasta a fost incarcaté in E-
management la compartimentul Organizarea SCIM.

Toate
subdiviziunile
structurale;
Directia
Coordonarea
Politicilor
Publice si
Integrare
Europeana;
Serviciul audit

intern




sistemul  informational  E-
management, pentru
actualizarea/ revizuirea/

aprobarea dosarului cu privire
la organizarea SCIM in cadrul
subdiviziunii (lista proceselor/
sub-proceselor de  baza,
descrierea  narativd  si/sau
graficd a proceselor, registrul
riscurilor etc.).

14.Monitorizare si evaluare
insuficientd a proceselor si
subproceselor

I.Respectarea  metodologiei
standardizate pentru urmérirea
performantei obiectivelor
stabilite in Planul de activitate
al ministerului pentru anul
2025, cu raportarea lunari a
indicatorilor de performanta;
2.Adoptarea unei metodologii
de planificare strategicd a
activitdtii de audit intern,
bazate pe riscuri, pentru a
aloca resursele limitate catre
cele mai vulnerabile procese si
sub-procese.

Planificarea strategica a activitatii de audit intern se
realizeaza in baza actelor legislative si normative din
domeniu.

Subdiviziunile au asigurat respectarea metodologiei
standardizate de monitorizare si completarea lunara a
PAM 2025.

Toate
subdiviziunile
structurale;
Directia
Coordonarea
Politicilor
Publice si
Integrare
Europeani;
Serviciul audit

intern

15.Suficienta si siguranta
redus& a probelor de audit
colectate, ca rezultat al
accesului limitat
/restrictionat a auditorilor
interni la persoane si

informatii

1.Cresterea continud a calitatii
si cantititii probelor de audit
colectate prin utilizarea unei
liste de verificare
standardizate pentru fiecare
audit realizat;

2.Raportarea imediatd catre
conducerea ministerului a
oricdrui refuz nejustificat de
furnizare a documentelor.

1.In cadrul fiecdrei misiuni de audit sunt colectate
probe care justifici constatirile de audit, probele
acumulate se anexeazi la dosarul misiunii.

2.in ordinele de initiere a misiunilor de audit este
stipulat  despre prezentarea informatiilor/
documentelor solicitate necesare realizarii misiunii
de audit intern, astfel refuzul devine nul.

Serviciul audit
intern




platilor

subdiviziunii;
2.Perfectionarea continud a

,,Balanta de
in SI

calcul, prin intocmirea raportului
solduri” si ,,Cartea mare’, generarea

16.Limitarea activitatii de | 1.Delegarea catre angajati/ | 1.Supervizarea misiunilor este asigurata de catre | Serviciul audit
supervizare expertt interni din cadrul | Secretarul general al ministerului. intern
mintsterului, care detin | 2.Prin HG nr. 800/2025 pentru modificarea HG nr.
competentele necesare sinuau | 118/2023 cu privire la organizarea si functionarea
avut implicare directd in | Ministerului Energiei, au fost majorate statele de
misiunea auditata; personal in cadrul SAI cu 2 unitati.
2.0ptimizarea efortului
privind dimensionarea functiei
de audit intern la nivelul
ministerului, prin raportari
periodice catre Ministru.
Obiectiv  sub- | 17.Repartizarea incorectd a | 1.Implementarea unui sistem | 1.Lunar, prin intermediul portalului informational e- | Directia
sectorial 6: | alocatiilor  bugetare si de monitorizare continud a | alocatii se genereazd raportul FP-014 ,,Soldurile | financiar-
[mplementarea neprezentarea in termenii aloca‘gii.lor bygetgre, peqtru a | alocatiilor buge}are” ce detineﬂrubrici 51 seC\{ente T T S
i stabiliti a planurilor de preveni erorile si abaterile de upde se _reﬂecta sgldu] a]oc'atnlor preClZflte si gel
’ la planificare; disponibil al anului de gestiune, totodatd permite
manag.ement - finantare 2.Revizuirea  periodicd  a | monitorizarea continua a alocatiilor bugetare, pentru
financiar eficient planurilor de finantare pentru | a preveni erorile si abaterile de la planificare.
pentru resursele a confirma corectitudinea si | 2.Planurile de finantare se ajusteaza proportional
alocate, precum actualitatea acestora inainte de | necesitétilor colectate si cu consumul realizat.
si  optimizarea termenul de prezentare; 3.0 data cu acceptarea fiecarei modificari a planului
OHTARIE 3.Verificarea  detaliatd  a | de alocatii bugetare, se efectueaza dublul control: o
ﬁnancia;r- alocatiilor bugetare inalpte de | datd cu aprobarea planului si o datd cu plasarea
o A aprobare, printr-o verificare | acestuia in statutul ,,aprobat’’.
ad.mlmstratlve, multipld, pentru a preveni
prin  adoptarea orice forma de alocare gresit;
unor masuri 4. Crearea  unui  calendar
organizatorice riguros pentru raportarea §i
adecvate A prezentarea  planurilor de
cadral fmantare? cu termenej
i . intermediare de verificare si
Ministerului, ;
b aprobare.
Pafia | la_finele 18.Greseli de calcul si | 1.Verificarea permanentd de | 1.Exercitarea unui control permanent si sistematic de | Directia
I anului 2025. intarzieri in  efectuarea | catre conducétorul | cétre conducatorul subdiviziunii asupra procesului de | financiar-

administrativa




cunostintelor in domeniu;
3.Evaluarea  performantelor
obtinute de fiecare consultant.

,» [rezoreria’’ a dispozitiilor de plata si autorizarea, si
efectuare a platilor, inclusiv prin verificari preventive
si ulterioare, prin intermediul aceluiasi sistem.
2.Asigurarea perfectiondrii continue a cunostintelor
profesionale ale personalului implicat in procesul de
calcul si plata, prin participarea la 8 instruiri periodice.
3.Evaluarea periodica (trimestriald, o datd cu
efectuarea rapoartelor financiare) a performantelor
profesionale ale fiecdrui consultant, cu monitorizarea
respectirii termenelor, corectitudinii calculelor si
calitatii activititilor desfasurate, precum si aplicarea
misurilor de imbunitatire, dupi caz.

confruntarea
evidenta

19.Erori la
din
contabila si
st de stabilire a

datelor
cea tehnica-
operativa
rezultatelor inventarierii

l.Implementarea unui sistem
integrat de management al
datelor care sd asigure
corelarea  intre  evidenta
contabila si cea tehnica-
operativi;

2.Formarea continui a
personalului  implicat  in
procesul de evidenta contabila
si inventariere, pentru a reduce
riscul erorilor umane;
3.Verificarea periodici a

datelor din evidentele
contabile si tehnico-operative
pentru a identifica

discrepantele la timp;
4.Informarea persoanelor
responsabile de bunuri
materiale (gestionarii) si DFA
la deplasarea, transferarea
bunurilor  materiale  intre
gestionari.

1.Au fost incheiate contracte de raspundere materiald
cu fiecare gestionar, fapt ce a contribuit la cresterea
gradului de responsabilizare a acestora, fiecare
gestionar prezentand, ori de céte ori intervin
modificari, informatii actualizate privind bunurile
aflate in gestiune si listele aferente de evidenta.

2.S-a elaborat Procedura Operationald nr. PO/11-
10.06 privind efectuarea inventarierii elementelor de
pasiv si activ.

Directia
financiar-
administrativa




20.Nerespectarea
termenilor  stabiliti  de
instanta de judecati

1.Asigurarea participarii la
sesiuni de instruire periodice
axate pe sanctiunile
nerespectirii termenelor de
procedurd si pe actualizirile
cadrului legislativ;

2.Verificarea  periodicd a
statutului dosarelor pe portalul
national al instantelor de

judecata;
3.Informarea conducerii
ministerului  despre stadiul

dosarelor aflate in gestiune si

1.A fost asiguratdi prezenta reprezentantului
Ministerului in sedintele de judecata.

2.A fost gestionate sarcinile in cadrul directiei in asa
mod ca sa fie asigurata elaboraté si prezentatd opinia
Ministerului in termenul stabilit,

3.Au fost repartizate dosarele conform competentelor

si timpului disponibil al fiecarui angajat din directie.

Directia juridica

termenele stabilite, pentru

asigurarea monitorizarii

constante;

4,Evaluarea semestriala a

performantelor profesionale,

inclusiv sub aspectul

respectarii  termenelor  de

procedura.
21.Intérzieri in asigurarea | |.Stabilirea si comunicarea | 1.Planificare clara si monitorizare. Serviciul
procesului  e-transformare unui calendar clar si realist | 2.Resurse adecvate: formarea personalului, implicarea | tehnologia
digitala pentru implementarea | specialistilor. informatiei

transformirii; 3.Gestionarea riscurilor si dependentelor prin planuri

2.Monitorizarea periodica a | alternative si diversificarea furnizorilor.

progresului prin raportarea

indicatorilor de performanta.
22.Lipsa formarii adecvate | 1.Stabilirea de parteneriate cu | 1.Programe de instruire continud pentru personalul | Serviciul
sau a resurselor umane | institutii de Tinvatamant si | existent, axate pe competente digitale. tehnologia
specializate in tehnologia furni.zo.ri . de training | 2.Parteneriate cu i.nstitqtii. acade_mice '§i.centre de informatiei
informatiei specializati; formare pentru certificari si cursuri specializate.

i 2.Evaluari  periodice  ale | 3.Crearea unui plan de dezvoltare profesionald

performantei si
competentelor.

individualizat pentru angajati, cu obiective clare si
evaludri periodice.




23.Resurse insuficiente la | 1.Realizarea unei  analize | 1.Planificare bugetara realistd si etapizata — corelarea | Serviciul
planificarea achizitiilor TIC | detaliate a  nevoilor  si [ achizitilor TIC cu prioritatile strategice si tehnologia
prioritatilor de achizitii TIC; | disponibilitatea financiara. iiformatici
2.Identificarea surselor | 2.Analiza necesitatilor reale — evaluarea periodici a '
alternative de finantare; infrastructurii si identificarea clara a cerintelor
3.Revizuirea  periodicdi  a | tehnologice.
planurilor de achizitie TIC si | 3.0ptimizarea resurselor existente — reutilizarea
ajustarea lor. echipamentelor, migrarea cétre solutii cloud sau open-
source pentru reducerea costurilor.
4.Diversificarea surselor de finantare — accesarea
fondurilor externe (UE, parteneriate internationale,
granturi).
5.imbunatatirea  procesului de  achiziti -
standardizarea procedurilor, utilizarea cadrului
legislativ pentru achizitii centralizate si transparente.
6.Monitorizare si ajustare continud — evaluarea
trimestriald a planului de achizitii si adaptarea la
schimbdrile de resurse.
24 Dificultati in | 1.Stabilirea unui canal de | 1.Claritate si standardizare: elaborarea de ghiduri si | Serviciul
implementarea noilor | comunicare  si  feedback | instructiuni detaliate pentru aplicarea noilor tehnologia
proceduri continuu pentru identificarea | proceduri. informatiei

si  solutionarea rapidi a
problemelor;

2.Implementare unor
proceduri de suport post-
implementare a

Regulamentului de securitate
a informatiei.

2.Formare si instruire: organizarea de sesiuni de
training si workshop-uri pentru personal, adaptate
nivelului de competenta.

3.Pilotare si testare: aplicarea procedurilor noi pe un
segment restrins nainte de implementarea generala,
pentru a identifica problemele.

4.Comunicare internd eficientd: transmiterea
transparentd a scopului si beneficiilor procedurilor,
pentru a reduce rezistenta la schimbare.

5.Suport si asistentd: crearea unui mecanism de suport
(helpdesk intern, echipe de mentori) pentru a sprijini
angajatii.




25.Deficiente in
identificarea si solutionarea

l.Implementarea unui sistem
de monitorizare continud a
alerte

1.Sisteme de monitorizare proactiva: implementarea
de instrumente automate (monitoring, alertare) pentru

Serviciul
tehnologia

institutii din sectorul
clectroenergetic, cointeresate
de modificarile legislative;
3.Realizarea periodica de
analiza de risc pentru a evalua
impactul potential al deciziilor
politice asupra institutiei;
4.Crearea unor mecanisme de
flexibilitate in cadrul
bugetului pentru a putea
reactiona rapid la schimbarea

neasteptate in politica fiscala;

oficiald a ministerului asigura transparenta necesara
cu privire la impactul deciziilor politice asupra
bugetului institutiei

la timp a deficientelor infrastructurii  TI, cu detectare'a rapida a defectiunilor. . ' | informatiei
el lee automate pentru de_ﬁmenge; 2.Planuri de mentenantd preven'tlvé.: verificar
2.Elaborarea unui plan de | periodice ale infrastructurii si actualizari programate
continuitate a activitatii care | pentru a evita defectiunile majore.
si includd proceduri de | 3.Formare continud a personalului IT: instruirea
remediere in  situatii de [ echipelor in diagnosticare rapida si utilizarea
urgenta si asigurarea | instrumentelor moderne de suport.
monitorizérii acestuia. 4. Contracte de suport extern: colaborarea cu furnizori
sau parteneri tehnici pentru interventii rapide in cazuri
. b~ critice. -
Riscuri externe
1.Imprevizibilitatea 1.Implicarea activa in grupuri | In vederea diminudrii riscurilor identificate, a fost | Directia
deciziilor politice cu privire de lucru pentru influentarea | asigurata informarea conducerii autoritatii | financiar-
la politica bugetara sau pOl.ltl'Cl]Ol‘ publi(?e . si | (ministrului §_i secretarilor dfe SFa.t, secretar gel.leral) sl ad‘mmgstratlvé;
fiscali anticiparea schimbarilor | elaborarea listelor de prioritizare a proiectelor. | Directia
legislative; Totodata, avand in vedere influenta deciziilor politice | Coordonarea
2.Comunicarea sau | asupra procesului de fundamentare si aprobare a | poiticilor
conlucrarea cu alte | bugetului autoritatii, aceste masuri sunt insuficiente, Publice si
subdiviziuni si/sau institutii | motiv pentru care se recurge la dezbateri prin j
publice la care ministerul are | intermediul corespondentei. IaLegiane 5
calitatea de fondator, cét si alte | Comunicatele si raportdrile publicate pe pagina Europeana




5.Asigurarea transparentei si
raportarii clare a impactului
deciziilor politice asupra
bugetului institutiei.

2.Prezentarea informatiilor
solicitate
neconforme/necalitative cu
depésirea termenelor
stabilite

|.Elaborarea si implementarea
unor proceduri standardizate
pentru colectarea si raportarea
informatiilor, pentru a asigura
consistenta si corectitudinea
datelor;

2.Stabilirea unor termene clare
si realiste pentru prezentarea
informatiilor, pentru a evita
depasirea acestora;
3.Implementarea unui sistem
de  monitorizare  continua
pentru a urmiri progresul in
colectarea i raportarea
informatiilor si  pentru a
identifica eventualele
intarzieri.

In vederea gestionarii eficiente a informatiilor si
asigurarea corectitudinii datelor este utilizat sistemul
»e-Management Documente” care contribuie la
stabilirea unor termene realiste, monitorizare continua
si transparenta in procesul de colectare a datelor.
Demersuri cu privire la utilizarea eficientd a
sistemului au fost expediate si institutiilor la care
Ministerul Energiei are calitatea de fondator.

Directia
Coordonarea
Politicilor
Publice si
Integrare
Europeana

3.Suspendarea  suportului

financiar extern acordat

pentru dezvoltarea cadrului

l.Implementarea unui sistem
de monitorizare continua a
acordurilor de finantare pentru

Ministerul Energiei nu dispune de resursele necesare
pentru implementarea unui sistem de monitorizare si
detectare a semnelor de suspendare anticipatd a

Directia
Coordonarea
Politicilor

. a detecta semnele de | fondurilor de finantare externa. Y
normativ A ' Publice si
suspendare anticipata; Int
2.Realizarea de  rapoarte ntegrare
transparente pentru donatori Europeand
pentru a demonstra utilizarea
eficientd a fondului si a
preveni suspendarea.
4.Schimbari rapide ale | |.Monitorizare continud a | 1.In vederea asiguririi unei monitoriziri permanente a | Directia
8 ¢
reglementarilor Uniunii | cadrului curent al Uniunii | evolutiilor cadrului legislativ al Uniunii Europene, la | Coordonarea
Europene, care pot necesita Europene prin  urmarirea soh‘CIte.lrea Cancelariei de Stat (BIE), sunt actu‘alvlzafe PeGie
surselor  oficiale  si  a | periodic documentele de planificare strategica, n

ajustari rapide ale

rapoartelor relevante;

special Programul national de aderare, prin includerea

Publice si




planurilor
nationale

strategice

2.Flexibilitatea  procedurilor
prin  crearea  procedurilor
interne care permit ajustari
rapide si eficiente 1n functie de
modificari;

3.Planificare anticipatd prin
identificarea scenariilor
posibile, evaluarea impactului
st dezvoltarea  planurilor
alternative.

tuturor actelor UE intrate in vigoare si relevante pentru
procesul de transpunere in legislatia nationala, precum
si prin stabilirea termenelor de realizare si a
institutiilor responsabile.

Totodatd, pentru urmérirea sistematicd a progresului,
sunt completate semestrial chestionarele transmise de
Comisia Europeand, care constituie baza de evaluare
in cadrul Raportului de extindere al Uniunii Europene,
document ce reflecta nivelul de avansare al Republicii
Moldova pe fiecare domeniu de politici.

Pentru  consolidarea  monitorizérii interne a
progresului actiunilor asumate prin Programul
national de aderare si Agenda de Reforme, in cadrul
Ministerului au fost create platforme interne de
monitorizare (pe drive), care permit centralizarea
informatiilor, urmarirea stadiului de implementare si
facilitarea raportarii institutionale.

2.Desi cadrul procedural este in continuare in proces
de consolidare, méasurile existente permit actualizarea
documentelor de planificare strategica in functie de
noile cerinte europene, in special prin revizuirea
periodicd a Programului national de aderare si a
documentelor conexe, ca urmare a aparitiei unor noi
acte normative ale Uniunii Europene sau a modificérii
prioritatilor de transpunere.

Aceastd abordare contribuie la cresterea gradului de
adaptabilitate institutionald si permite realinierea
priorititilor si termenelor, in functie de evolutiile
cadrului UE.

3.In prezent, activitatile de planificare anticipata si
dezvoltare a scenariilor alternative nu sunt pe deplin
institutionalizate, avind in vedere caracterul relativ
nou al procesului de aderare la Uniunea Europeand
pentru Republica Moldova si lipsa unor metodologii
nationale clare in acest sens.

Cu toate acestea, procesul de actualizare continud a

Integrare
Europeana




documentelor de planificare strategica, corelat cu
evaludrile periodice realizate de Comisia Europeana,
creeaza premisele pentru dezvoltarea treptatd a
capacititilor de analizd prospectiva, inclusiv prin
identificarea riscurilor emergente si a posibilelor
ajustari necesare in planurile strategice nationale.

Pe termen mediu, este avutd in vedere consolidarea
acestut domeniu, inclusiv prin preluarea bunelor
practici europene si dezvoltarea unor instrumente
interne de analizd a impactului si scenariilor.

5.Lipsa rectificarilor a legii
bugetului de stat adecvate si
din
argumentarii insuficiente a

relevante, cauza

necesitatilor de bazi

1.Acordarea suportului
metodologic institutiilor din
subordine, intru asigurarea
expunerii clare a necesitatilor;

2.Evaluarea si prezentarea
estimérilor  prompte de
cheltuieli, cat si estimarea
consecintelor negative,
urmare a lipsei alocatiilor
bugetare

1. Acordarea suportului metodologic pentru patru
institutii, pentru care ministerul detine calitatea de
fondator sau gestioneazi alocatiile bugetare, in
calitate de autoritate publica centrala de specialitate,
in scopul clarificarii si prezentarii necesitatilor
financiare ale acestora;

2. Elaborarea si transmiterea a patru scrisori
argumentate, insotite de formularele aferente, precum
si desfasurarea unei consultari publice, prin care au
fost evaluate estimérile rapide ale cheltuielilor si
posibilele consecinte negative generate de lipsa
alocatiilor bugetare.

Directia
financiar-
administrativa

6.Neexecutareca alocatiilor
bugetare din
insuficientei fondurilor si

cauza

suspendarii efectuarii unor
cheltuieli, din
absentei necesitatilor sau a

cauza

. Transmiterea regulata catre
Ministerul Finantelor a
demersurilor de urgentarea a
finantarilor stagnate.

Au fost partajate in adresa Ministerului Finantelor, 5
scrisori de aprobare a finantérilor si de modificare a
alocatiilor bugetare la nivel de k2.

Directia
financiar-
administrativa

lipsei de justificare a
acestora

7.Insuficienta normelor
metodologice privind
raportarea financiard

(receptionarea, analiza si

1.Solicitari  de  consiliere
permanentd cu persoanele
imputernicite din Ministerul
Finantelor, autoritatile  si

In contextul lipsei consultarilor deschise, s-a aprobat
modalitatea de consultare prin  intermediul
corespondentei, si anume a 5 scrisori partajate. in rest
a fost suficient consultarea cu cadrul legal. Fiecare

Directia
financiar-
administrativa




sistematizarea rapoartelor | institutiile publice din | prevedere legald a dat rdspuns prompt necesitétilor
financiare ale institutiilor | subordine. parvenite.
din subordine, intocmirea si "l“.otodat‘e“l, a fost p.osibiAlz'i soluti.onarea prin. intermeditl!
. site-ului, in rubrica: intrebari-rdspunsuri a Agentiei
prezentarea 1 termen a s . ’
. Achizitii Publice.
rapoartelor semestriale, 9
luni si  anuale privind
executarea bugetului
consolidat)
8.Posibile deficiente de | 1.Utilizarea  unui  limbaj | 1. Subdiviziunile utilizeaza sabloane standardizate si | Toate

colaborare si comunicare
interinstitutionale

comun si a unor formate
unificate pentru documente;
2.Definirea  rolurilor i
competentelor fiecarei
institutii;

3.Sedinte regulate  pentru
evaluarea  colabordrii  si
rezolvarea blocajelor.

pastreazd modele de documente ntr-un spatiu comun
de tip cloud facilitind comunicarea;

2. Organizarea regulati a sedintelor la nivelul sefilor
de subdiviziuni pentru evaluarea colaborarii si
rezolvarea blocajelor.

subdiviziunile
structurale

9.Resurse insuficiente

pentru procesul de
monitorizare a proceselor si
mentinerea sistemului de

control intern managerial

1.Clarificarea functionalitatii
Comitetului de Control intern
responsabil de monitorizarea
SCIM si stabilirea unei
metodologii de raportare cétre
acesta;

2.Evaluarea necesitdtilor de
instruire pentru a identifica
domeniile critice si tematicile
relevante in cadrul activititii
desfisurate.

La 2 septembrie 2025 a fost organizat un curs intern
privind clarificarea aspectelor legate de identificarea
si descrierea proceselor la nivelul subdiviziunilor
ministerului.

La 9 octombrie 2025 a avut loc instruirea privind
elaborarea/raportearea aferentd documentelor de
planificare: Planul anula de actiuni al autorititii
publice.

Toate
subdiviziunile
structurale;
Directia
Coordonarea
Politicilor
Publice si
Integrare
Europeana;
Directia juridic;
Serviciul resurse
umane;

Serviciul audit

intern




10.Termeni restransi
stabiliti  de

judecata

instanta de

1.Formularea solicitarilor in
adresa instantei de judecata cu
privire la prelungirea
termenelor de procedurd (in
cazul unor dosare complexe);
2.Alocarea resurselor umane
suplimentare si  distribuirea
sarcinilor;

3.Anticiparea eventualelor
situatii litigioase si asigurarea
pregitirii corespunzatoare a
dosarului administrativ  din
faza incipienta

1. A fost asiguratdi prezenta reprezentantului
Ministerului in sedintele de judecatd;

2. A fost gestionate sarcinile n cadrul directiei In asa
mod ca sé fie asigurata elaborata si prezentata opinia

Ministerului In termenul stabilit.

Directia Juridica

11.Progresul insuficient al
proiectelor  si
neconforma cétre partenerii

raportare

de dezvoltare

1.Monitorizarea si raportarea
regulata;
2.Desemnarea
responsabile
centralizarea
actualizate;
3.Mentinerea
constant cu
proiecte  si
implementare.

persoanei
pentru
informatiei

unui  dialog
managerii de
unitatile  de

1. Progresul proiectelor este monitorizat prin
platforma project.gov.md si prin raportari periodice;
2. Trimestrial sunt organizate Consiliile sectoriale ale
asistentei externe si este publicata pe website
informatia privind progresul proiectelor;

3. Exista responsabilitati clare la nivel de subdiviziune
si se mentine comunicarea constantd cu
implementatorii, asigurdnd respectarea termenelor de
raportare

Serviciul relatii
internationale si
asistenta externa

12.Schimbiri ale
reglementérilor

Europene, care pot necesita

rapide
Uniunii

ajustiri prompte ale
planurilor strategice
nationale

1.Crearea unui mecanism de

monitorizare  continud  a
legislatiei UE;

2.Intarirea colaborarii
interinstitutionale pentru

actualizarea
nationale;
3.Stabilirea unor echipe de
lucru dedicate adaptéarii rapide
la noile reglementari;
4.Elaborarea unor planuri de
actiune flexibile, care permit
ajustéri rapide.

strategiilor

1. La nivelul Cancelariei de Stat (Biroul pentru
Integrare Europeana — BIE) a fost instituit un
mecanism de monitorizare permanentd a evolutiilor
legislative ale Uniunii Europene, prin intermediul
Programului national pentru aderare (PNA). Acest
mecanism este sustinut de utilizarea KOBO toolbox,
instrument care permite raportarea si actualizarea
lunard a progresului privind realizarea actiunilor
asumate. Astfel, se asigurd o urmdrire sistematica si in
timp real a obligatiilor ce decurg din acquis-ul UE,
facilitind identificarea timpurie a eventualelor
necesitati de ajustare.

2. Avand in vedere caracterul transversal al actiunilor

Directia
Coordonarea
Politicilor
Publice si
[ntegrare
Europeana




incluse in PNA, realizarea acestora nu revine exclusiv
institutiei lead, ci presupune implicarea mai multor
autorititi publice. In acest context, la nivelul fiecirei
institutii lead sunt organizate sedinte lunare ale
grupurilor de lucru, avand drept scop examinarea
progresului  inregistrat, identificarea blocajelor,
clarificarea provocarilor intdmpinate si coordonarea
masurilor necesare pentru implementare. Acest cadru
de cooperare contribuie la asigurarea coerentei
interinstitutionale si la adaptarea coordonatd la
modificarile de reglementare.

3. La nivelul institutiei a fost constituit un grup de
lucru responsabil de asigurarea implementarii
Mecanismului national de coordonare a procesului de
aderare la Uniunea Europeand. Grupul este implicat
activ in activitatile aferente procesului de integrare
europeand, inclusiv in analiza noilor reglementéri ale
UE si in sustinerea adaptérii rapide a politicilor,
documentelor strategice si cadrului normativ national,
in limitele competentelor institutionale.

4. Pentru moment, nu au fost elaborate planuri de
actiune flexibile care sd permitd ajustiri rapide ca
urmare a modificarilor legislative ale Uniunii
Europene. Cu toate acestea, mecanismele existente de
monitorizare, raportare si coordonare
interinstitutionala creeaza premisele necesare pentru
dezvoltarea unor astfel de instrumente In etapa
urmatoare, in functie de necesititile identificate si de
dinamica procesului de aderare.

13.Nerespectarea
termenelor, tergiversarea
implementérii sarcinilor de
citre autoritatile implicate

in proces

1.Notificarea conducerii
ministerului privind eventuale
sarcini Intirziate;
2.Asigurarea unei comunicari
permanente cu partile
implicate.

1. Stabilirea unor termene clare si realiste in legislatie
sau contracte;

2. Monitorizarea progresului prin rapoarte periodice si
audituri independente;

3. Digitalizarea proceselor pentru
birocratiei si cresterea transparentei;

4. Comunicare permanentd cu pértile implicate si

reducerea

Toate
subdiviziunile
structurale




partenerii de dezvoltare.

14, Amenintarile  externe, | l.Implementarea si | 1. Elaborarea si revizuirea periodica a politicilor de | Serviciul
precum atacurile | actualizarea continud a | securitate; tehnologia
cibernetice sau  accesul | politicilor  de  securitate | 2. Adaptarea la schimbdrile legislative i la noile tipuri informatiei
neautorizat la date ciberneticd; . . dE atacur'l; . .

2.Instalarea si intretinerea | 3. Instruirea personalului pentru aplicarea corectd a

sistemelor de monitorizare si | politicilor;

alerte 1n timp real; 4. Integrarea politicilor in toate procesele IT (achizitii,

3.Raportarea incidentelor | operare, dezvoltare);

citre furnizorii de servicii | 5. intretinerea regulata si actualizarea sistemelor

(STISC), cu solicitarea | pentru a preveni vulnerabilitatile;

ulterioard a raportului privind | 6. Stabilirea unui plan de rdspuns la incidente cu

incidentele de securitate pe | responsabilitati clare.

parcursul anului de raportare;

4.Instruirea continui a

personalului privind bunele

practici de securitate TI, cit si

cooptarea altor organizatori

specializati.
15.Ritmul rapid al | 1.Planificarea upgrade-urilor | 1. Elaborarea unui plan anual de upgrade-uri, corelat | Serviciul
inovirilor tehnologice si | regulate ale infrastructurii Tl | cu bugetul si strategia institutionald; tehnologia
evaliiia standardelor | Pentru a integra inovatiile | 2. Monitorizarea ciclului de viata al echipamentelor si | ;. formatiei

’ relevante; aplicatiilor; '

internationale

2.Participarea la conferinte si
workshop-uri  internationale
pentru a fi la curent cu noile
tendinte;

3.Colaborarea cu experti si

3. Integrarea solutiilor inovatoare (cloud, securitate
avansatd, automatizare);

4. Selectarea evenimentelor relevante
domeniul TIC si securitate cibernetica;

5. Implicarea personalului-cheie in sesiuni de formare

pentru

autoritdti  specializate  in | si networking;

domeniul securitdtii | 6. Transferul de cunostinte cétre echipa prin sesiuni
cibernetice = (AGE, ASC, | interne de diseminare;

STISC). 7. Monitorizarea impactului participarii.




Obiectiv  sub-
sectorial nr.
3.1.: Asigurarea
climatului de
integritate
institutionala
aferent

implementérii

sistemului de
control intern
managerial, pe

parcursul anului.

16.Lentoarea modificarilor | 1.Monitorizarea constantd a | 1. Monitorizare legislativd permanenta: crearea unui | Serviciul
legislative sau interpretrile | evolutiei cadrului legal si| mecanism intern de urmarire a modificarilor | tehnologia
diferite ale cadrului legal actualizarea procedurilor | legislative relevante pentru domeniul TIC si energie; informatiei
interne in consecint. 2. Asistentd juridicd specializata: colaborarea cu
experti in dreptul TIC si energetic pentru interpretarea
corecta si rapida a normelor;
3. Planuri de adaptare: pregatirea scenariilor
alternative pentru implementarea proiectelor, in
functie de ritmul modificarilor legislative.
17.Dependenta de furnizori | 1.Negocierea de contracte cu | S-au negociat contractele cu clauze clare privind | Serviciul
de servicii externi pentru | clauze clare privind termenele | livrarea, calitatea si penalitatile care asigurd | tehnologia
solutii tehnologice de livrare, f:alitatea serviciilor | transparent3, responsabilitate si protectie informatiei
si penalitatile pentru Intarzieri | institutionald in procesul de achizitii TIC.
sau neconformitati,
2.Identificarea solutiilor
alternative prin diversificarea
- furnizorilor de servicii. L
Riscuri de coruptie
1.Divulgarea si utilizarea | I.Introducerea obligativititii | 1.  Respectarea  politicilor  interne  privind | Toate
neautorizati a informatiilor | semndrii declaratiei de | confidentialitatea; subdiviziunile
confidentialitate; 2. Semnarea si respectarea acordurilor de | ¢tructurale

confidentiale pentru
avantaje personale sau in

beneficiul tertilor

2.Asigurarea cd documentele
sunt protejate electronic, iar
accesul la informatiile
sensibile este limitat;

3.Aplicarea principiului
“necesitdtii de a cunoaste”
(need to know), permitand
accesul doar persoanelor strict

necesare;
4.Informarea in regim de
urgenta a organelor

competente pentru implicarea
in astfel de situatii si
informarea persoanelor

confidentialitate;

3. Limitarea accesului la date doar pentru persoanele
autorizate;

4. Instruirea
informatiilor.

angajatilor  privind  protectia




din cadrul

despre

abilitate
ministerului
eventualele tentative;
5.Stabilirea regulilor de acces
la informatii, a modului de
stocare si de transmitere a
acestora, precum §i a
responsabilititilor in legatura
cu protectia acestora;
6.Implementarea unei Politici
stricte de securitate;
7.Gestionarea incidentelor de
securitate;
8.Instruirea
ministerului privind
securitatea  ciberneticd  si
protectia datelor sensibile.

angajatilor

2. Coruptie si manipulare in
procesul de  achizitii
publice,
ofertantilor si influentarea

rezultatelor licitatiilor.

favorizarea

1.Sporirea  si  asigurarea
transparentei intregului proces
de organizare a licitatiei;
2.Prezentarea  informatiilor
referitoare la  modul de
organizare si desfisurare a
licitatiilor;

3.Informarea factorilor de
decizie si a institutiilor

abilitate;
4.Respectarea legislatiei
privind integritatea

profesionala.

1. Instituirea Comisiei de licitatii formatd din
membri din diferite domenii de competenta, inclusiv
cu participarea unui reprezentant al societatii civile,
pentru asigurarea obiectivititii si impartialitatii
procesului de evaluare;

2. Asigurarea transparentei in procesul de licitatii
prin consultarea publici si publicareaa documentatiei
de licitatii, a criteriilor de evaluare, a clarificarilor, a
proceselor-verbale ale comisiei si a rezultatelor
licitatiei;

3. Instituirea obligativititii semnarii, de cétre toti
membrii  Comisiei de licitatii, reprezentantii
secretariatului, observatori, consultanti si experti
externi, fnainte de examinarea cererilor si
deschiderea  ofertelor, a  declaratilor de
confidentialitate si impartialitate, pe proprie
raspundere, in vederea prevenirii conflictelor de
interese si asigurdrii respectérii cadrului normativ.

Directia Surse
de Energie
Regenerabila si
Mobilitate Verde




1.Definirea unor termene
stricte si obiective pentru
fiecare etapd a licitatiei, cu

1. Au fost stabilite si aplicate termene clare, obiective
si predictibile pentru fiecare etapd a procedurilor de
achizitii publice, acestea fiind comunicate tuturor

Directia energie
termica si

97 | cogenerare
posibilitatea prelungirii doar | actorilor implicati, cu posibilitatea prelungirii
in cazuri exceptionale; termenelor exclusiv in situatii justificate, documentate
2.Implementarea unui sistem | si aprobate conform cadrului normativ;
de monitorizare in timp real a | 2. A fost instituit un mecanism de monitorizare
licitatiilor; continud a desfasuririi procedurilor de achizitie,
3.Cresterea transparentei si | inclusiv prin urmarirea etapelor-cheie ale licitatiilor,
digitalizarea procesului, | verificarea respectarii termenelor legale si raportarea
asigurdnd astfel acces egal | periodica  catre  conducerea  subdiviziunilor
pentru toate companiile si | responsabile;
reducand posibilitatea | 3. A fost consolidat nivelul de transparenti si
interventiilor netransparente. | digitalizare a procesului de achizitii publice, prin
utilizarea platformelor electronice dedicate, asigurand
acces egal si nediscriminatoriu pentru toti operatorii
economici interesati, precum si reducerea riscurilor de
interventii neautorizate sau netransparente;
4. Au fost intreprinse actiuni de separare clard a
responsabilitatilor in cadrul procesului de achizitii
publice, in conformitate cu principiile controlului
intern managerial, in vederea prevenirii conflictelor de
interese si a influentdrii nejustificate a rezultatelor
procedurilor;
5. A fost asigurata informarea si instruirea periodicé a
personalului implicat in achizitii publice cu privire la
standardele de integritate, eticd profesionald si
respectarea legislatiei 1n vigoare, inclusiv a
prevederilor privind prevenirea si combaterea
coruptiei.
|.Monitorizarea  stricta a | Semnarea contractelor se efectueazd doar prin | Directia
contractelor prin | intermediul SI e-management. financiar-
implementarea unui sistem de | Inregistrarea se efectueazi a fiecirui contract prin SI | administrativa;

supraveghere si  raportare
periodica a stadiului
contractelor.

,»Irezoreria’®, iar generarea raportului FP-006
,,Evidenta contractelor pe contul trezorerial’’, cu
usurintd se monitorizeazd procesul de executie a




acestora. Serviciul

tehnologia
informatiei

1.Definitivarea si stabilirea | 1. S-a elaborat si adus la cunostinta Procedura | Directia

criteriilor stricti de selectie a | Operationala privind achizitiile publice; financiar-

ofertantului castigator; 2.8-a creat Grupul de Lucru prin Ordinul nr. 2 din | ,qministrativi

2.Evaluarea ofertelor realizata | 15.01.2025.

de un Grup de lucru | Fiecare membru semneaza declaratiile cuvenite si

independent, compus din | sesizeazi componenta pentru fiecare abatere

experti tehnici si economici, | identificata.

fard conflicte de interese cu

ofertantii;

3. Sporirea numirului de

participanti cu scopul de a

selecta cea mai optima oferta.

1. Organizarea de traininguri | 1. Participare lat traininguri recurente; Serviciul

periodice pentru personalul | 2. Studii de caz si simulari practice ; tehnologia

implicat in  procesul de | 3. Evaludri post-training; SeSTatiel

achizitie privind integritatea si | 4. Monitorizare si raportare. ’

gestionarea conflictelor de

interese;

2.Crearea unor canale sigure si

anonime pentru raportarea

eventualelor abateri.

1. Stabilirea unor proceduri | 1. Fiecare semestru se intocmeste raportul de | Serviciul

clare de monitorizare a | monitorizare a implementdrii contractelor, prin | tehnologia

implementirii contractelor, cu | specificarea prompti de realizare a fiecarei achizitii in | informatiei;

indicatori de performanta | parte; Directia

specifici si termene de | 2. Contractele de achizitii publice au fost ajustate | financiar-

verificare; proportional necesitatilor. administrativa;

2.Introducerea unor clauze
contractuale care si prevadi
sanctiuni sau penalititi n
cazul nerespectirii obligatiilor
contractuale.

Directia juridica




3. Nerespectarea
principiului obiectivitatii la
autorizarea
instalarii/majorarii
capacitatii centralelor
electrice cu o capacitate

mai mare de 20 MW.
Neasigurarea  respectarii
principiilor egalitatii
tratamentului  de  catre
Comisia de autorizare.

Externalizarea citre terti a
informatiei cu caracter

confidential

1.Semnarea declaratiei de
confidentialitate si
impartialitate de citre
membrii Comisiei de

autorizare;
2.Crearea unui mecanism de

control  asupra  activitatii
Comisiei de autorizare cu
raportari  periodice  citre
conducere;

3.Asigurarea ca documentele
sunt protejate electronic, iar
accesul la informatiile
sensibile este limitat

Se asigura regimul de impartialitate  si
confidentialitate  prin  obligativitatea  semndrii
declaratiilor de impartialitate si confidentialitate de
céatre toti membrii Comisiei de Autorizare.
Standardizarea procesului decizional prin aplicarea
procedurii interne (PO/05-05) privind autorizarea
centralelor electrice, asigurdnd documentarea
exhaustiva si motivarea deciziilor adoptate de catre
Comisie.

Consolidarea cadrului de autorizare prin conditionarea
emiterii  autorizatiei de prezentarea aprobdrii
prealabile a investitiilor de catre Consiliul pentru
Examinarea Investitiilor de Importantd pentru
Securitatea Statului.

Restrictionarea accesului la datele cu caracter sensibil
prin arhivarea securizati si gestionarea centralizata a
dosarelor exclusiv de catre Secretarul Comisiei de
Autorizare.

Directia energie
electrica

4. Distribuirea ineficienta a
resurselor si anume
alocarea fondurilor pentru
extinderea retelelor de gaze
naturale ar putea fi afectati
de abuzuri de putere, in
cazul in care autorititile
responsabile  favorizeaza

anumite  localititi  sau
companii pentru a obtine

beneficii financiare ilegale

1.Crearea unor criterii clare si
transparente pentru alocarea
fondurilor, bazate pe nevoile
reale ale comunitétilor si pe
fezabilitatea proiectelor, nu pe
factori politici sau favorizati.
Aceste criterii pot include
numarul de consumatori finali,
densitatea populatiei, costurile
de implementare si impactul
pe termen lung;

2.Publicarea criteriilor de
alocare a fondurilor pe
platformele oficiale, astfel
incat cetdtenii si organizatiile
de monitorizare si poatd
urméri procesul.

1. Elaborarea si aplicarea unor criterii clare, obiective
si transparente pentru alocarea fondurilor destinate
extinderii retelelor de gaze naturale, bazate pe
necesititile reale ale comunititilor, indicatori tehnico-
economici si fezabilitatea proiectelor, excluzind
interesele nelegitime;

2. Implementarea mecanismelor interne de control si
verificare, inclusiv revizuirea periodica a deciziilor de
alocare a fondurilor, pentru a identifica si preveni
eventualele abateri sau conflicte de interese;

3. Separarea clari a responsabilitatilor in procesul de
evaluare, aprobare si monitorizare a proiectelor, in
vederea  reducerii riscului de influenta
necorespunzitoare asupra deciziilor finale;

4. Monitorizarea continud a implementirii proiectelor
finantate, prin analizarea rapoartelor de progres,
pentru a asigura utilizarea eficientd si conformi a
resurselor financiare alocate;

Directia gaze
naturale si
produse
combustibile




5. Consolidarea integrititii  profesionale a
personalului, prin informarea si instruirea periodica a
angajatilor cu privire la normele de etica, prevenirea
conflictelor de interese si respectarea cadrului legal
aplicabil.

5.Manipularea procedurilor
administrative si alocarea
resurselor in mod
netransparent, favorizand

anumite entitéti

l.Implementarea unui sistem
de transparenta prin
publicarea rapoartelor
periodice de progres;
2.Monitorizarea constanti a
stadiului procesului de
elaborare a actului normativ,
cu  termene  clare  si
responsabili desemnati;
3.Stabilirea mecanismelor de
raportare a  neregulilor,
abuzurilor si actelor de
coruptie care si fie accesibile
si confidentiale.

1. A fost consolidat cadrul de transparenta
institutionald prin asigurarea publicarii periodice a
informatiilor relevante privind progresul procedurilor
administrative si utilizarea resurselor, inclusiv prin
rapoarte de progres, in limitele competentelor legale si
ale cerintelor privind protectia datelor;

2. A fost instituit un mecanism de monitorizare
continud a procesului de elaborare a actelor
normative, cu stabilirea unor termene clare de
realizare si desemnarea responsabililor pentru fiecare
etapd, in vederea prevenirii intdrzierilor nejustificate
si a interventiilor netransparente;

3. Au fost stabilite si promovate mecanisme
functionale de raportare a neregulilor, abuzurilor si
suspiciunilor de coruptie, asigurdnd accesibilitatea
acestora pentru personal si public, precum si
respectarea confidentialitétii si protectiei avertizorilor
de integritate, in conformitate cu legislatia in vigoare;
4. A fost intérit rolul controlului intern managerial in
procesul de alocare a resurselor, prin clarificarea
procedurilor interne si documentarea deciziilor
adoptate, in scopul asigurdrii trasabilitatii si

responsabilitatii institutionale.

Directia energie
termica si
cogenerare

1.Crearea, actualizarea
continud si respectarea unei
proceduri operationale de
alocare a surselor financiare In
adresa L.P. ,,CNED” prin
conturile  trezoreriale ale
Ministerului;

2.Raportarea  periodicd a

1. Procedura operationald este in coordonare cu
reprezentantii I[P CNED;

2. O datd cu intocmirea rapoartelor financiare
trimestriale are loc verificarea si contrapunerea
fondurilor de finantare cu cele valorificate, prin
intocmirea formularului nr. 1 si a raportului narativ.

Directia
financiar-
administrativa




gradului de valorificare a
fondurilor finantate si
suprapunerea cu alocatiile

aprobate initial.

Stabilirea unor criterii de
selectie clare, transparente si
publice pentru achizitii TIC.

Au fost stabilite criterii clare, transparente si publice
pentru achizitii TIC care garanteazd un proces
echitabil, reduce riscul de manipulare si consolideazi
increderea institutionala.

Serviciul
tehnologia
informatiei

6.Abuz de putere si conflict

de interese 1n procesul

decizional, favorizarea
anumitor grupuri si
influentarea deciziilor

publice in interes personal

1.Dezvoltarea unei proceduri

La 26.12.2025 a fost aprobat Procesul de baza privind

Serviciul resurse

clare de delegare a sarcinilor si | respectarea regimului juridic al conflictelor de interese | ymane
responsabilitatilor; si Procesul de bazi privind identificarea si gestionarea
2.Implementarea unui sistem | functiilor sensibile. Totodats, la 18 februarie 2025 a

de  supraveghere internd | fost organizat cursul de instruire privind identificarea

pentru a detecta si preveni | si gestionarea functiilor sensibile, la care au participar

eventualele  abuzuri  sau | 13 angajati ai MEn.

conflicte de interese;

3.Instruirea si

responsabilizarea personalului

prin asigurarea unor sesiuni de

formare, axate pe etica

profesionala, prevenirea

coruptiei si aplicarea corectd a

regulilor de delegare pentru a

asigura un proces decizional

echitabil si transparent.

1.Revizuirea deciziilor si a | 1. Revizuirea periodicé a procedurilor interne; Directia
proceselor de luare a | 2. Arhivare electronici a tuturor documentelor; abilitarea
deciziilor; 3. Training periodic, Workshop-uri cu studii de caz; consumatorilor,
2.Verificarea  transparentei | 4. Folow-up continuu a deciziilor adoptate; analiza
procesului decizional; 5. Examinarea impactului deciziilor pentru a spori e
3.Formarea  si  educatia | eficienta lor. modelari,
continui; prognozc,
4 Revizuirea deciziilor luate inovare si
de citre o echipa externd sau securitate
internd independenta. cibernetici




1.Adoptarea  unor norme
specifice care sa identifice si
sd prevind conflictele de
interese in procesul
decizional,;

2.0bligativitatea ca toti cei
implicati (functionari, experti)
sd-si declare interesele
personale, economice sau
politice care ar putea influenta
procesul de integrare.

1. In cadrul Ministerului Energiei sunt aplicate norme
interne specifice pentru identificarea si prevenirea
conflictelor de interese. In acest sens, este aprobat
Ordinul nr. 61-p din 04 martie 2024 cu privire la
aprobarea Regulamentului privind regimul juridic al
conflictului de interese, care stabileste procedurile de
identificare, declarare si solutionare a situatiilor de
conflict de interese in activitatea functionarilor
publici.

Totodata, este aplicat Ordinul ministrului nr. 104-p
din 31 mai 2024 privind aprobarea Regulamentului
referitor la evidenta cazurilor de influenta
necorespunzitoare in cadrul Ministerului Energiei,
care instituie mecanisme clare de raportare si
monitorizare a  tentativelor de  influentd
necorespunzitoare. Pe parcursul anului 2025, nu au
fost inregistrate cazuri confirmate de conflict de
interese sau influenti necorespunzitoare in procesul
decizional.

2. Obligativitatea declararii intereselor personale,
economice sau politice de catre functionarii publici
este asiguratd prin aplicarea legislatiei nationale in
vigoare, precum si prin normele interne ale
Ministerului Energiei. In anul 2025, mecanismele de
declarare si monitorizare a intereselor au fost
functionale, respectiv nu au fost inregistrate cazuri de
influentd necorespunzitoare care si afecteze procesul
decizional.

Directia
coordonarea
politicilor
publice si
integrare
europeand

I.Digitalizarea  procedurilor
de audit intern.

2.Completarea declaratiei de
interese, cu  specificarea
oricarei relatii  personale,
financiare sau profesionale
care ar putea afecta

Inainte de demararea misiunilor de audit, se
completeazi declaratia de interese, care se anexeazi
la dosarul misiunii de audit.

Serviciul audit
intern




obiectivitatea auditorului.

7.Aménarea deliberata a
consultarilor publice sau
favorizarea unor grupuri de
interese

1.Stabilirea unor termene clare
si obligatorii pentru
consultérile publice;
2.Asigurarea transparentei si
accesului egal la informatii.

1. Au fost stabilite si aplicate termene clare, obligatorii
si predictibile pentru desfasurarea consultérilor
publice, in conformitate cu cadrul normativ in vigoare,
acestea fiind incluse in planificarea anuald a
procesului de elaborare a actelor normative;

2. A fost asigurata transparenta procesului decizional
si accesul egal la informatii, prin publicarea
proiectelor de acte normative, a notelor informative si
a anunturilor privind consultarile publice pe
platformele  oficiale, garantdnd  posibilitatea
participérii tuturor partilor interesate;

3. A fost consolidat mecanismul de documentare si
valorificare a propunerilor receptionate in cadrul
consultarilor ~ publice, in vederea prevenirii
influentelor nejustificate si asigurdrii trasabilitatii
deciziilor adoptate.

Directia energie
termicd si
cogenerare

8.Incertitudinea politicd si
instabilitatea  pot crea
oportunitati pentru actele
de coruptie in achizitiile
publice si  gestionarea
resurselor

1.Monitorizarea continud a
riscurilor  geopolitice  si
ajustarea strategiei de
implementare a proiectelor;

2.Crearea unui plan de
continuitate a activitatilor in
cazul unor evolutii geopolitice

nefavorabile;
3.Accesarea fondurilor
externe si impunerea unor

cerinte stricte de transparenta,
integritate  si raportare,
contribuind la un sistem sigur
si mai putin vulnerabil Ia
coruptie.

1. A fost instituit un mecanism de monitorizare
continud a riscurilor politice si geopolitice, cu
evaluarea impactului potential asupra implementérii
proiectelor si ajustarea, dupd caz, a planurilor de
actiuni si a calendarului de realizare;

2. A fost elaborat si aplicat un plan de continuitate a

activitatilor,  destinat  asigurdrii  functiondrii
neintrerupte a proceselor critice si reducerii
vulnerabilitatilor institutionale 1n situatii de

instabilitate sau evolutii nefavorabile;

3. A fost promovata accesarea fondurilor externe, cu
aplicarea cerintelor stricte de transparentd, integritate,
monitorizare si raportare impuse de partenerii de
dezvoltare, contribuind la consolidarea unui sistem de
gestionare a resurselor publice mai sigur si mai putin
vulnerabil la riscuri de coruptie.

Directia energie
termica si
cogenerare




9.Acces
informatii

inechitabil

la

1.Asigurarea unui acces egal
la informatii prin publicarea
simultand a documentelor
relevante pentru toate partile
interesate;

2.Implementarea unui proces
de transparentd activd, unde
toate materialele si datele
esentiale sunt  disponibile
publicului si actorilor
interesati din timp;
3.Monitorizarea fluxului de
informatii care faciliteazi
accesul preferential.

1. In anul 2025, Ministerul Energiei a asigurat acces
egal la informatii prin publicarea simultani a
documentelor relevante pentru toate pirtile interesate,
utilizdnd canalele oficiale de comunicare. Proiectele
de acte normative, notele informative si materialele
aferente procesului decizional au fost publicate
concomitent pe pagina web oficiala a Ministerului
Energiei si pe platforma  guvernamentald
particip.gov.md, odatd  cu lansarea consultarilor
publice.

Totodata, in luna ianuarie 2025, Ministerul Energiei a
elaborat si a facut public Raportul privind asigurarea
transparentei in procesul decizional si accesul la
informatiile de interes public, document care a fost
publicat pe pagina web oficiald a institutiei, in
compartimentul  dedicat rapoartelor. Publicarea
acestui raport a asigurat acces egal al tuturor partilor
interesate la informatii privind modul de aplicare a
mecanismelor de transparenta si rezultatele obtinute.

Link:https://www.energie.gov.md/ro/content/rapoarte

2. Transparenta activa a fost realizatd prin publicarea
din timp a informatiilor privind initierea proceselor
decizionale, organizarea consultdrilor publice si
rezultatele acestora. In anul 2025, Ministerul Energiei
a publicat anunturi de initiere, proiecte de decizii,
termene de consultare si sinteze ale obiectiilor si
recomandarilor, oferind publicului posibilitatea de a
se informa si de a participa in mod efectiv la procesul
decizional inainte de adoptarea deciziilor finale.

3. Pentru prevenirea accesului preferential la
informatii, Ministerul Energiei a aplicat proceduri
interne uniforme de publicare a documentelor,
stabilite prin Ordinul nr. 75/2024. Informatiile
relevante au fost difuzate exclusiv prin canale oficiale
publice, iar fluxul informational a fost monitorizat la

Directia
coordonarea
politicilor
publice si
integrare
europeani




nivel institutional. Pe parcursul anului 2025, nu au fost
identificate cazuri de furnizare selectivd a
informatiilor, iar Ministerul nu a fost supus
sanctiunilor sau contestatiilor privind incélcarea
principiului egalititii de acces.

10.Argumentarea juridica
subiectivd in procesul de
avizare/coordonare a

actelor

normative/contractelor/ordi

nelor si
promovirii

tolerarea

actelor de

naturd juridici care nu
indeplinesc conditiile de

legalitate

1. Participarea la instruiri
periodice cu privire la
modificarile cadrului

legislativ. = si normele de
tehnica legislativa;
2.Delimitarea clarad a
responsabilititilor in procesul
de avizare 1n functie de
domeniul de competents;
3.Consultarea intreprinderilor
din sector pentru a evalua in
mod clar impactul
modificarilor legislative
asupra activititii acestora.

1. A fot asigurata asistentd juridicd structurilor din
cadrul Ministerului, precum si autoritatilor cu
competente Tn domeniu;

2. Au fost expuse opinii juridice asupra formularilor
sau au fost facute propuneri de formulare. Pe unele
subiecte au fost intocmite note de serviciu cu
informarea conducerii despre consecintele iminente.

Directia Juridica

11.Depunerea

peste

termenul stabilit a actelor

(dosar
referinta,

administrativ,

concluzii,

explicatii, pledoarii, cerere
de apel, cerere de recurs) in

instanta de judecatd

1.Incurajarea depunerii
anticipate a actelor in instanta
de judecata, pentru a reduce

riscurile de depunere
intarziata din motive
neprevazute;

2.Verificarea periodica a
termenelor si etapei la care se
afla dosarul;

3.Stabilirea suplimentard a

1. A fost asiguratd prezenta reprezentantului
Ministerului in sedintele de judecat;

2. A fost gestionate sarcinile 1n cadrul directiei in asa
mod ca sa fie asigurata elaboratd si prezentatd opinia

Ministerului in termenul stabilit.

Directia Juridica

termenelor interne  stricte

pentru a evita expirarea

termenului-limitd
12.Favorizarea  anumitor | 1.Definitivarea si stabilirea | 1. Procedura operationald privind achizitiile publice, | Directia
ofertanti si  atribuirea criteriilor stricti de selectie a | este descrisa si aprobatd, si prevede procesul clar | financiar-

statutului de castigétor in

procedurd de

achizitie,

ofertantului castigétor;
2.Evaluarea ofertelor realizati

privind stabilirea criteriilor de selectie a cistigatorului.
Totodata, in cadrul fiecarei proceduri de achizitie, in

administrativa




utilizand un mod
nejustificat prin manipulare
a criteriilor de selectie sau
prin influentarea procesului

de evaluare a ofertelor

de un Grup de lucru
independent, compus din
experti tehnici si economici,
fard conflicte de interese cu
ofertantii;

3.Sporirea  numirului  de
participanti cu scopul de a
selecta cea mai optimé oferta.

sedinta GL se decide criteriul de atribuire a
cistigatorului;

2. S-a creat Grupul de Lucru prin Ordinul nr. 2 din
15.01.2025.

Fiecare membru semneazd declaratiile cuvenite si
sesizeazd componenta pentru fiecare abatere
identificata.

13.Manipularea raportului
de inventariere prin
inregistrarea discrepantelor
intre stocul fizic si cel
raportat oficial

1.Separarea responsabilitatilor
pentru a preveni abuzurile;
2.Persoanele care gestioneazi
bunurile, nu vor fi incluse in
comisiile de inventariere;
3.Efectuarea  inventarierilor
periodice selective;
4.Reglementarea spectrului de
raspunderi a gestionarilor si a
membrilor  comisiei de
inventariere prin proceduri
operationala.

I. Inventarierea este efectuatd prin participarea
intregii comisii, care o datd cu demararea procedurii
contrasemneazd declaratia de raspundere;

2. in componenta comisiei nu sunt delegate persoanele
ce detin bunuri de proportii (tehnica de calcul sau
depozitar);

3. O datd cu intocmirea procedurii operationale,
inainte de inventariere, fiecdrui angajat 1i este adus la
cunostintd procesul de inventariere.

Directia
financiar-
administrativa

14.Angajari si promovari
necorespunzitoare prin
recrutarea sau promovarea
unor persoane pe criterii de
relatii personale, nu pe baza

competentelor

1.Elaborarea si respectarea
politicilor interne care
stabilesc  criterii  obiective
pentru selectia si promovarea
angajatilor;

2.Utilizarea  testelor  de
competenta, interviurilor

structurate pentru a masura
aptitudinile si  cunostintele
necesare functiei;

3.Asigurarea ca deciziile de
angajare (urmare a promovarii
concursului) si  promovare
(concurs intern) sunt luate de
comisia de concurs, pentru a
reduce influentele subiective;

Pe parcursul anului 2025, doi angajati au fost
promovati in urma organizarii concursului intern: sef
serviciu si consultant principal.

Serviciul resurse
umane




4.Transparentd in procesul de
recrutare sau promovare.

15.Subiectivismul in
procesul de evaluare prin
influenta relatiilor
personale,

evaluatorilor sau factorilor

preferintelor

care nu au legaturd directa
cu performanta
profesionala

1 .Definirea precisd a
indicatorilor de performanta,
bazandu-se pe competente
masurabile si rezultate
cuantificabile, pentru a reduce
interpretarile subiective;
2.0Organizarea de sesiuni de
training pentru evaluatori,
axate pe aplicarea uniforma a
criterillor de evaluare si
congtientizarea potentialelor
prejudeciti personale;
3.Monitorizarea si
actualizarea  regulatdi a
procedurii de evaluare pentru
a asigura alinierea acesteia cu
obiectivele organizationale si
evitarea eventualelor practici
partinitoare;

4 Informarea angajatilor
despre criteriile si procedurile
de evaluare pentru a construi
incredere si  a diminua
perceptiile de nedreptate.

Angajatii au fost informati despre criteriile si
procedurile de evaluare prin procedura operationald
privind evaluarea performantelor profesionale ale
functionarilor publici i procedura operationald
privind stabilirea obiectivelor de activitate si
indicatorilor de performanta.

Serviciul resurse
umane

16.Influente
dezinformare si

externe,
atacuri
politice care pot afecta
procesul decizional

1.Monitorizarea constanta a
presei si a retelelor sociale
pentru identificarea rapidd a
continutului fals;

2.Crearea unui

intern de reactie
responsabild  din
serviciului, cat si expertii
disponibili) care sa emita
raspunsuri  oficiale si sd

mecanism
(echipa
cadrul

1. A fost instituit un proces de monitorizare zilnici a
paginilor oficiale de socializare ale ministerului, Tn
cadrul caruia sunt identificate si raportate cétre
platformele de social media conturile false care
distribuie sau comenteazd cu informatii eronate la
postérile institutiei;

2. A fost stabilit un mecanism intern de reactie, prin
care informatiile identificate ca fiind neconforme sunt
analizate operativ, iar pozitiile oficiale ale ministerului
sunt formulate si transmise prin canalele

Serviciul
informare si
comunicare cu
mass-media




corecteze
dezinformirile;
3.Crearea unor campanii de
informare 1n réndul cetétenilor
privind riscurile dezinformadrii
si faptul cd ministerul are
canale oficiale de comunicare;
4 Monitorizarea continua a
paginilor de socializare pentru
a preveni atacurile respective,
raportarea acestora.
Informarea
superioare prin
raportare clare.

prompt

conduceril
canale de

institutionale, in scopul corectarii dezinformarilor
apdrute in spatiul public;

3. Au fost utilizate in mod constant canalele oficiale
de comunicare ale ministerului pentru informarea
publicului, fiind promovate ca surse credibile si
verificate, 1n  vederea reducerii impactului
informatiilor neoficiale sau false.

17.Influente
necorespunzitoare asupra
obiectivitatii  auditorului

intern

|.Aplicarea procedurilor de

sesizare potrivit prevederile
normative de reglementare a
situatiilor  de influenta
necorespunzitoare, metodele
si mecanismele de raportare
instituite in cadrul
ministerului.

In  cazul influentei necorespunzitoare asupra
obiectivitatii auditorului intern, acesta va raporta
imediat conducerii ministerului.

Serviciul audit
intern

18.Lipsa obiectivitatii si
transparentei in activitatea
de audit intern, manipularea
sau ascunderea deliberatd a
deficientelor.

1.Prin sistemul existent de
avertizare internd, auditorul
intern sau alti angajati pot
semnala presiuni sau tentative
de manipulare a concluziilor
auditului.

In cazul presiunilor sau tentativelor de manipulare a
concluziilor auditului, acesta va raporta imediat
conducerii ministerului.

Serviciul audit
intern

1.Asigurarea respectarii
Codului de etica al auditorului
intern;

2.Asigurarea respectarii
securitétii datelor cu caracter
personal potrivit prevederilor
de reglementare internd a
serviciului.

Codului de etica al auditorului intern si securitatea
datelor cu caracter personal sunt respectate.

Serviciul audit
intern




1.Introducerea obligativitatii
semndrii declaratiei de
confidentialitate la initierea
misiunilor de audit intern;
2.Asigurarea ci documentele
sunt protejate electronic, iar
accesul la informatiile
sensibile este limitat.

1. Cadrul legislativ i normativ in domeniul auditului
intern  nu  prevede aceastd  obligativitate,
confidentialitatea este un principiu fundamental al
activitétii de audit intern care este respectat de fiecare
auditor;

2. In ordinul cu privire la efectuarea misiunii de audit
intern se indic# despre respectarea confidentialitatii si
securitatii datelor.

Serviciul audit
intern

1.Identificarea formérilor
specifice  pentru  auditorii
interni privind tehnici
avansate de detectare a
fraudelor;

2.0rganizarea de  cursuri
anuale obligatorii pentru toti
angajatii  cu  privire la
identificarea si  raportarea
fraudelor cu invitarea
specialistilor din domeniu.

1. Monitorizarea cursurilor de instruire in domeniu, si
manifestarea interesului de participare;

2. La 17 martie 2025 MEn a organizat cursul de
instruire privind protectia datelor si prevenirea
amenintarilor cibernetice la care au participat 27
angajati.

Serviciul resurse
umane;
Serviciul audit

intern

19.Aparitia situatiilor de
incompatibilitate

1. Implicarea si acordarea
suportului  metodologic in
limita competentelor admise
de cadrul legal;

2. Limitarea subdiviziunii de
audit intern la activitati de
audit, fara implicarea acesteia
in activititi operationale.

1. Auditul intern poate fi implicat prin efectuarea
misiunilor de consiliere, la solicitarea beneficiarului
si cu acordul conducerii ministerului;

2. Auditul intern evitd posibilitatea de implicare in
activititi operationale, iar in cazuri exceptionale
raporteaza conducerii ministerului.

Serviciul audit
intern

20.Manipularea criteriilor
de selectie pentru a favoriza
anumiti furnizori

1.Stabilirea unor criterii de
selectie clare, transparente si
publice pentru achizitii TIC.

Au fost stabilite masuri care constau 1n standardizare,
transparentd, audit, separarea responsabilitétilor si
utilizarea platformelor electronice, pentru a asigura
corectitudinea si integritatea procesului de selectie.

Serviciul
tehnologia
informatiei




